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peina kwiatow,

ktore sqg pomystami

i projektami.”
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wywiadéw przeprowadzonych
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Praca nad planem rozwoju realizowana byla zgodnie z zasadami projektowania
skoncentrowanego na cztowieku tzw. Human Centered Design.

Fundamentem zaproponowanego podejscia jest dogtebne poznanie potrzeb i problemow oraz
motywacji kluczowych interesariuszy tzn. zaréwno tych, ktérzy z oferty majg docelowo
korzystac, jak i tych ktérzy majg jg swiadczyc.

Istotnym wyrdéznikiem zaproponowanego podejscia jest myslenie nie przez pryzmat dziatan (te
sg definiowane na koncu procesu), a efektéw, jakie chcemy osiggngg.

Kluczowe etapy pracy nad Planem Rozwoju

Ah

Krok 1

Analiza obecnej sytuacji z perspektywy organizacji

W ramach pracy zebrane zostaty dotychczasowe aktywnosci organizacji, wyzwania
oraz zdefiniowana “pozgdana wizja przysztosci”

Krok 2

Przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych.

a) Indywidualnych wywiadoéw z mtodziezg oraz osobami pracujgcymi z mtodzieza,
celem ktérych byto zdefiniowanie potrzeb oraz probleméw kluczowych interesariuszy
oraz dowiedzenie sig, jak postrzegajg stowarzyszenie

b) llosciowego badania ankietowego online, ktérego celem byto poznanie opinii na
temat mozliwosci angazowania sie w dziatania spoteczne w Koninie, poczucia
sprawczo$ci, preferencji odnosnie form i czestotliwo$ci zaangazowania sie, zrédet
informacji oraz poziomu znajomosci oferty M-LAB

Krok 3

Doprecyzowanie odbiorcéw oferty

Na bazie zebranych informacji zdefiniowane zostaty trzy kluczowe grupy
bezposrednich odbiorcow oferty stowarzyszenia

Krok 4

Opracowanie propozycji wartosci dla poszczegdlnych grup odbiorcéw tzn.
zdefiniowanie w jakim aspekcie stowarzyszenie moze zaspokoi¢ potrzeby
poszczegoblnych grup

Krok 5

Okreslenie obszaréw rozwoju, opracowanie celdéw oraz propozycji dziatan
dedykowanych poszczegolnym grupom odbiorcéw wraz ze wskaznikami sukcesu



Krok 6

Weryfikacja wypracowanej propozycji wartosci, celéw oraz dziatan.

Wypracowane kierunki rozwoju zweryfikowane zostaty w bezposrednich spotkaniach
z mtodziezg

Krok 7

Opracowanie strategii komunikacji wspierajgcej realizacje zatozonych celow

Krok 8

Opracowanie strategii fundraisingu wspierajacej realizacje zatozonych celéw

Krok 9

Opracowanie struktury organizacyjnej wspierajgcej efektywng realizacje zadan w
stowarzyszeniu.

W pracach nad planem rozwoju zaangazowani byli wolontariusze M-LAB oraz mtodzi i
dorosli cztonkowie i czionkinie stowarzyszenia. Uczestniczyli w serii warsztatéw
strategicznych i przeprowadzali wywiady w ramach badania jakosciowego.

Realizacje badan wspierata wolotaryjnie grupa studentek, miodych badaczek i
projektantek, czesto na co dzien pracujagcych w biznesie, ktére chcialy wykorzystaé
swoje kompetencje do realizacji dziatan spotecznych.

Prace nadzorowala i koordynowala Agnieszka Mréz (agencja Service Sandbox),
wilacznie 2z zaplanowaniem i poprowadzeniem warsztatow strategicznych,
opracowaniem planu badan oraz narzedzi badawczych, koordynacja realizacji
wywiadoéw i badania ankietowego, przeprowadzeniem analizy zebranych danych oraz
opracowaniem wnioskéw oraz opracowaniem planu rozwoju i tresci ostatecznego
dokumentu.
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M-LAB w sposob ciggly dziata od 02.2018 roku a od 15.01.2019 roku jako zarejestrowane w
KRS Stowarzyszenie M-LAB.

Bezposrednimi odbiorcami dziatan stowarzyszenia sg dzieci i mtodziez w wieku miedzy 13 a
25 lat.

Celem dziatania organizacji jest uruchomienie postawy twoérczej i kreatywnosci mtodziezy,
budowanie poczucia ich sity sprawczej oraz ksztattowanie postaw spotecznych, obywatelskich
i demokratycznych.

Stowarzyszenie tworzy warunki i przestrzen do dziatania dla mtodziezy w Koninie, aby mogta
rozwijac swoj potencjat i uzyskac realny wptyw na to co dzieje sie w miescie, w jej najblizszym
otoczeniu i lokalnej spotecznosci.

Daje takze mtodym przestrzen do wypowiedzenia sie na tematy dla niej wazne, do wyrazania
wtasnych opinii, rozmow z rowiesnikami o ich problemach i o tym jak sobie z nimi radzié, jak
znajdywac rozwigzania, realizujgc tym samym jedng z ich gtdwnych potrzeb wypowiedzianych
podczas organizowanych dla nich spotkan.

Mimo krotkiego stazu Stowarzyszenie ma duze doswiadczenie w angazowaniu miodziezy w
projekty partycypacyjne, gdzie mtodziez we wspédtpracy z dorostymi dokonuje autodiagnozy,
tworzy rozwigzania dla siebie, dyskutuje i wypracowuje kierunki zmian np. w edukacji, czy
kierunki dziatah dla mtodziezy w miescie oraz prezentuje je wtadzom.

Istotnym zasobem organizacji sg kontakty z wszystkimi placowkami oswiatowymi w miescie,
dyrektorami, nauczycielami, samorzgdami uczniowskimi.

W realizowanych projektach wykorzystywane sg wtgczajgce metody takie jak design thinking
czy spotkania w formie Open Space Technology, Applied Drama czy Long Table.
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Stowarzyszenie M-LAB tworzy grupa dorostych animatoréw (spotecznikéw, pedagogow,
animatoréw kultury, specjalistow z réznych dziedzin) oraz mtodziez z koninskich szkot i
uczelni.

Zrzesza 18 cztonkow i cztonkin (stan na wrzesien 2023 r.):

15 czlonkéw zwyczajnych, w tym 5 osob w wieku od 16 do 27 roku zycia
3 cztonkow wspierajgcych

Dziatania stowarzyszenia wspierane sg stale przez 6 wolontariuszy mtodziezowych w wieku
od 14 do 19 lat (stan na wrzesien 2023 r.).

Zgodnie ze statusem funkcjonuje 2 osobowy Zarzad, oraz 3 osobowa Komisja Rewizyjna.

Stowarzyszenie bazuje na zaangazowaniu pojedynczych oséb, nie ma jasnej struktury
organizacyjnej. Cztonkowie i cztonkinie stowarzyszenia zaangazowani sg w jego dziatania
zgodnie ze swoimi kompetencjami, zainteresowaniami oraz mozliwosciami czasowymi. Role i
podziat zadan jest stosunkowo ptynny, uwarunkowany potrzebami organizacji. Nad wszystkimi
dziataniami pod katem formalnym oraz merytorycznym czuwa prezeska stowarzyszenia.

Zespot osoéb aktywnie angazujacych sie i pracujagcych nad wieloma inicjatywami,
zaréwno miodziezy jak i dorostych, jest niewystarczajacy, przektada sie to na jego zbyt
duze zaangazowanie, co w dtuzszej perspektywie skutkowaé moze wypaleniem.
Szczegodlnie bioragc pod uwage, ze zaangazowana spotecznie mtodziez i dorosli na ogét
uczestniczg réwnolegle w wielu inicjatywach. Czes¢ czionkéw i czlonkin

stowarzyszenia nie angazuje si¢ w jego dzialania w stopniu zapewniajacym
rownomierne roztozenie obowigzkéw pomiedzy wszystkich. Brakuje efektywnej
komunikacji i dostepnosci i czasu cztonkéw zespotu na biezagca wymiany zdan
pomiedzy cztonkami stowarzyszenia.

Stowarzyszenie nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej ani nie pobiera skladek od swoich
cztonkow.

Stowarzyszenie bazuje na pozyskanych grantach, co utrudnia dilugoterminowe
planowanie dziatan. Niewielki odsetek srodkéw pozyskiwany jest od partneréw

biznesowych. Nie wykorzystywane sa mniej standardowe formy pozyskiwania srodkéw
jak np. Crowdfunding. Tymczasem mozliwoS¢ zapewnienia ciggtosci oferty jest
istotnym czynnikiem, aby utrzymaé zaangazowanie miodziezy.

Pozyskany we wrzesniu 2021 roku grant w wysokosci 481 tys. zt z Programu Aktywni
Obywatele Fundusz Regionalny Funduszy Norweskich na realizacje dwuletniego projektu
“Miodzi Ambasadorzy Klimatu” jest pierwszg dotacjg pozyskang przez Stowarzyszenie.

Dziatania w latach 01.2019 - 09.2021 roku wspierane byty finansowo lub poprzez
udostepnianie zasobow przez partneréw takich jak: Mtodziezowy Dom Kultury w Koninie,
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Centrum Kultury i Sztuki w Koninie, Koninskie Dom Kultury, Urzad Miejski w Koninie,
Starostwo Powiatowe w Koninie, VKF Renzel, Z-Robot, White Crow Studio.

Przede wszystkim jednak opieraly sie one na pracy wolontaryjnej. Brakuje srodkow na
zatrudnienie w Stowarzyszeniu statych pracownikéw.

Mtodziez nie jest zaangazowana w pozyskiwanie srodkéw, cho¢ dostrzegany jest
potencjat edukacyjny jej wiekszego udzialu w tym aspekcie funkcjonowania
stowarzyszenia.

Projekty realizowane przez Stowarzyszenie wspierajg mtodych ludzi w wywieraniu wptywu na
swoje otoczenie, poprzez wyposazanie ich w kompetencje liderskie oraz zapoznawanie z
narzedziami partycypacyjnymi umozliwiajgcymi aktywny udziat w zyciu spotecznym i
obywatelskim. Prowadzone sg takze dziatania majgce na celu rozpoznanie potrzeb miodziezy
oraz wyzwan z jakimi sie mierzg. Mtodziez nie tylko jest odbiorcg oferty, lecz takze jej
wspottworcg. Oferta zréznicowana jest pod katem proponowanej formy aktywnosci (warsztaty,
prace z materiatami wizualnymi, spotkania). Czes¢ dziatan wpisuje sie w wieksze inicjatywy
takie jak Tydzien Praw Dziecka czy Europejski Tydzien Mtodziezy.

Stowarzyszenie realizowato m.in. nastepujgce projekty:

Konin to nasza przestrzen: Projektowanie z mtodziezg miejsca dla mtodych w Koninie
odpowiadajgcego wprost na ich potrzeby.

Mtodziezowa Platforma Aktywistyczna: Projektowanie we wspétpracy ze studentami
SWPS School of Form aplikacji mobilnej wspierajgcej i utatwiajgcej angazowanie
mtodziezy w rozwdj i realizacje inicjatyw mtodziezowych.

Kampania spoteczna ,O co chodzi w szkole”.

Od 2021 r. mtodziez mogta korzystac¢ z wydarzen organizowanych w ramach programu Mtodzi
Ambasadorzy Klimatu. Organizowane byly m.in. Klimatyczny Sejmik Samorzadéw
Uczniowskich, Koniriska Rewolucja Klimatyczna Mtodych, warsztaty z Teatru Forum.

Poza dziataniami akcyjnymi istotng czes¢ oferty stanowi lokal M-LAB: miejsce spotkan dla
mtodych ludzi, w ktérym organizowane sg spotkania dla mfodziezy. Z uwagi na brak srodkow
na zatrudnienie na state animatora otwarte jest tylko podczas spotkan i wydarzen.

Stale rozbudowywana jest takze M-BAZA: mapa mtodziezowych miejsc w Koninie. Miodziez
moze rowniez zaangazowac sie w dziatania Stowarzyszenia w ramach wolontariatu.

Stowarzyszenie wspotpracuje scisle samorzgdem Miasta Konina. Cztonkowie stowarzyszenia
i wolontariusze uczestniczyli w opracowaniu Planu dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy w
Koninie oraz w tworzeniu Strategii Rozwoju Miasta Plan 2020-2030. W 2022 roku wraz z
samorzgdem Miasta Konina zdobyliSmy nominacje do nagrody Super Samorzad 2021
przyznawang przez Fundacje Batorego.
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Elementem pracy nad planem rozwoju stowarzyszenia byta analiza dotychczasowych dziatah.
Obejmowata ona analize ofert oraz analize dziatan organizacyjnych.

Dziatania oceniane byly w dwoch wymiarach:

- wplywu na realizacje celéw stowarzyszenia wyznaczonych dla 3 kluczowych grup
odbiorcow
- ilosci zasobdéw (w tym zasobow czasowych), ktére pochtaniajg dane zadania.

Powstata w ten sposéb Mapa Aktywnosci. Analiza mapy pozwolita okresli¢ kluczowe obszary
dziatania oraz pozadany kierunek zmian, ktoéry przedstawiony zostat w kolejnych czesciach
planu rozwoju.

Kluczowe pytania sformutowane po analizie mapy aktywnosci:

W jaki sposob wykorzysta¢ media spotecznosciowe jako efektywne narzedzie pracy z
mtodziezg, a nie wylgcznie narzedzie komunikacji?

Jak efektywniej wspiera¢ oddolne inicjatywy mtodziezy, tworzy¢ przestrzen do rozwoju
pomystow?

Jak zapewni¢ kontynuacje dziatan, aby nie straci¢ wypracowanego potencjatu?

Jak komunikowac oferte do studentéw?

Jak skutecznie wigczac¢ studentéw w dziatania?

Jak wigczac¢ mtodziez w pozyskiwanie partneréw dla stowarzyszenia?

Jak wykorzysta¢ komunikacje na co dzien do wzmacniania wiezi i relacji?

Jak zapewni¢ mozliwo$¢ zaangazowania w wydarzenia na roznych poziomach tak, aby
odpowiadata na potrzeby nie tylko bardzo aktywnej mtodziezy?

Jak zwiekszy¢ zaangazowanie dorostych cztonkéw stowarzyszenia w jego dziatania?
Jak bardziej angazowa¢ miodziez w pozyskiwanie sSrodkow/pisanie projektow?

Jak “ozywi¢” sprawozdanie roczne tak, aby bylo “Zywym” dokumentem, realnie
utatwiajgcym prace?
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O przysztosci myslimy ambitnie. Wierzymy, ze Stowarzyszenie moze nie tylko wtgczac sie
w istotne zmiany w miescie lecz takze wyznaczaé trendy, by¢ inicjatorem, podejmowac
tematy, ktére cho¢ wazne jeszcze nie sg szeroko dostrzegane.

W przysziosci chcemy by¢ przyktadem dla innych organizacji tego, jak taczy¢ aktywizacje
miodziezy z dziataniami na rzecz zapobiegania skutkom zmian klimatu.

Chcemy, aby dzieki zaangazowaniu w aktywno$ci Stowarzyszenia mtodzi ludzie nabyli
kompetencje i poznali narzedzia, dzieki ktérym bedg mogli wywiera¢ realny wptyw na to co
dzieje sie w miescie. Stowarzyszenie ma by¢ miejscem, w ktérym mtodziez moze:

w praktyce dodwiadczac sity sprawczosci,

realizowac¢ w bezpiecznych warunkach swoje pomysty,
podnosi¢ kompetencje poprzez dziatanie,

nie by¢ odbiorcami oferty a jej twércami.

Réwnoczesnie zalezy nam, aby kompetencje wykorzystywane byly przez mtodziez takze
poza stowarzyszeniem: w szkole, innych organizacjach, podczas oddolnych dziatah.
Chcemy, aby miodzi poczuli jak wielka drzemie w nich sita do wprowadzania madrych zmian.

Liczymy, ze potwierdzeniem zmian bedzie uzyskanie przez Konin certyfikatu “Miasta
Przyjaznego Dzieciom”

Réwnoczesnie wierzymy, ze kluczowe znaczenie dla jakosci zycia jest to aby miasto byto
ekologiczne i m.in. zapewniato dostep do terendw zielonych, dbato o jakos¢ powietrza i
zasoby wody. Bedziemy podejmowac inicjatywy na réznych poziomach, aby nie tylko
pokazywac wage problemu lecz takze proponowa¢ wdrazane rozwigzania. Dziatania majgce
na celu przeciwdziatanie skutkom zmian klimatycznych na state wpisane zostang w
funkcjonowanie stowarzyszenia.

Wierzymy, ze realizowane dziatania zostang docenione zaréwno przez zarzgdzajgcych
miastem, jak i samych mieszkancéw. Tym samym zwiekszajgc ich otwartosc i przychylnos¢
na inicjatywy miodych ludzi oraz dziatania proekologiczne.
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W ramach badania jakos$ciowego przeprowadzonych zostato 15 wywiadéw z miodziezg z
Konina oraz 6 wywiadéw z nauczycielami i pracownikami miodziezowymi. Celem badan byto:

zidentyfikowanie waznych wyzwan, z ktorymi mierzg sie mtodzi ludzie
poznanie stosunku miodziezy do aktywnosci pozaszkolnej, w tym zaangazowania w
dziatania stowarzyszenia

W ramach badania ilosciowego przeprowadzono badanie ankietowe online. Wzieto udziat 487
0s0b - 388 miodziezy oraz 99 dorostych. Celem byto :

poznanie opinii na temat mozliwosci angazowania sie w dziatania spoteczne w Koninie,
poczucia sprawczosci i ich wptywu na to co dzieje sie w szkole i w miescie,

poznanie preferencji odnosnie form i czestotliwosci zaangazowania sie w dziatania
spoteczne oraz preferencje dotyczgce pozgdanych cech ofert skierowanych do mtodych
ludzi

zrodet informacji o mozliwosciach zaangazowania, znajomosc¢ oferty M-LAB

W dokumencie przedstawione zostaty kluczowe wnioski z rozméw z miodziezg, pracownikami
mtodziezowym oraz nauczycielami oraz z odpowiedzi udzielonych w ankiecie. Zebrane
informacje stanowity punkt wyjscia do dalszej pracy projektowej. Wnioski uzupetnione zostaty
o wybrane cytaty z wywiadow. Whnioski z badan ilosciowych przedstawione sg innym kolorem.

Motywacja do dziatania

Istotnym motywatorem do dziatania dla miodziezy jest aspekt spoteczny. Relacje sg
zarébwno motywatorem do wigczenia sie w dodatkowe dziatania, jak rowniez do
kontynuowania juz podjetych aktywnosci. Obawiano sie, ze “wyj$cie” z danego dziatania
poluznitoby relacje z osobami, poznanymi przy wspolnej pracy, ktére w projekt bedg dale;j
zaangazowane.

Czynnikiem motywujgcym jest tez che¢ zmiany $wiata na lepsze, szukanie poczucia
wptywu, bycia potrzebnym. Przynajmniej rownie wazna jest jednak mozliwosc¢ przetozenia
udziatu w projekcie na korzysci dla samego siebie np. nauczenie sie czegos nowego, che¢
samorozwoju.

Pozaszkolne aktywnosci traktowane sg takze jako szansa na odnalezienie swoich
zainteresowan i “znalezienie sobie miejsca”.

Zaangazowanie w projekty

Formy zaangazowania

Udziat w dodatkowych dziataniach organizowanych w szkole jest dla mtodziezy dziataniem
bardziej dostepnym. Na poziomie postrzegania, tego typu dziatania klasyfikowane sg
jednak jako “szkota”, a nie dodatkowa aktywnos$¢. Wyjscie poza szkote i realizacja
niezwigzanych z nig projektow to czesto kolejny krok, wymagajacy wiekszej motywaciji.
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W trakcie wywiaddw wybrzmiewaty dwa podejscia do wigczania sie w dziatania:

- Pierwsze z nich to podejscie strategiczne: czesto nastawione bardziej na
osiggniecie osobistych celéw takich jak zdobycie nowych kompetencji, “punkt
w CV”, zdobycie punktéw do szkoty. Osoby wdrazajgce te strategie gotowe sg
na udziat w wielomiesiecznych projektach, a uzytecznos¢ dziatan w pierwsze;j
kolejnosci definiujg przez wartosci dla siebie, a dopiero w drugiej wywierany
przez inicjatywe wplyw spoteczny.

- Drugie podejscie do zaangazowanie spontaniczne, na ogét majgce charakter
akcyjny, wynikajgce z odruchu serca i checi pomocy.

Okoto 40% miodych oséb angazuje si¢ w dzialania spoteczne np. wolontariat,
projekty realizowane przez miasto lub organizacje pozarzadowe, dziatalnos¢
miodziezowej rady miasta, samorzadu uczniowskiego, itp. Z czego jedna czwarta
jest stale zaangazowana a pozostali od czasu do czasu.

Wiaczanie sie w dziatania

Krytyczne dla zaangazowania jest podjecie decyzji o udziale w pierwszej inicjatywie. Prog
wejscia jest jednak czesto wysoki m.in. ze wzgledu na brak informaciji, oniesmielenie
wynikajgce z wejscia w nowe srodowisko, poczucie braku kompetenciji, nowe formy pracy,
itp. Wazne jest wiec tworzenie mozliwosci bezpiecznego sprawdzenia “czy to dla mnie”.
Czasem pomocne moze okazac sie tez “wycigganie za reke”.

»,Moze tez fajnie bytoby, zeby mtodziez miata jakie$ narzedzia, ktore by jej
pomogty. Jakie$ materiaty czy instrukcje, do takiego samodzielnego
dziatania.”

(mtodziez)

Blokadg w zgtaszaniu swoich pomystow, a nie tylko wspieraniu inicjatyw innych jest obawa
przed porazka.

Zaproszenie do udziatu w projekcie to za mato, aby zgtosity sie osoby dotychczas nie
zaangazowane. Nie postrzegajg one tego typu zaproszen jako kierowanych do nich.

Przetamanie btednego kota

Miodziez angazujgca sie w pozaszkolne projekty, czesto rownoczesnie uczestniczy w kilku
inicjatywach. Zaangazowanie zarébwno na poziomie emocjonalnym, jak i ilosci zadan i
obowigzkdw moze prowadzi¢ do wypalenia. Z jednej strony zaangazowanie w wiele
inicjatyw wynika z ambicji mtodych, z drugiej sg oni czesto jako pierwsi zaangazowani
przez np. nauczycieli, gdy potrzebne jest wsparcie: sg pierwszym, tatwiejszym wyborem.
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»,Mato czasu wolnego na posiedzenie, brakuje czasu na relaks.”

(mtodziez)

~MySle, ze czasem mozna sie szybko nakrecic i szybko wypalic. Na pewno
wzywaniem jest tgcznie dziatania ze szkotg, szkota zawsze troche cierpi.”

(mtodziez)

Miodziez podejmujgc decyzje o zaangazowaniu nie dokonuje wyboru tylko miedzy
projektami, lecz miedzy projektem a naukg lub projektem a czasem wolnym/czasem ze
Znajomymi.

,Nie da sie ukryc, ze te dziatania wptynety na moje
wyniki w nauce, ze one sig pogorszyty.”

(mtodziez)

Korzysci plynace z zaangazowania

Rozwéj kompetencji

Edukacyjny potencjat zaangazowania spotecznego jest czesto niedostrzegany. Dziatania
w obszarze spotecznym nie sg takze traktowane jako szansa na zdobycie kompetencji
istotnych na rynku pracy. Postrzeganie ich przez ten pryzmat jest pogtebiane przez fakt,
ze niejednokrotnie ewaluowane sg jedynie pod katem zrealizowanych aktywnosci, a nie
zdobytych przy ich realizacji kompetencji.

Dla mtodych ludzi petnienie okreslonej funkcji w organizaciji jest dziataniem nobilitujgcym,
motywujgcym do dziatania.

Oferta, ktéra pozwala rozwija¢ kompetencje i daje przestrzen do realizacji wtasnych
pomystéw jako bardzo atrakcyjna oceniona zostata przez blisko 30% miodych
respondentow.

Efekty dziatania

Dziatania, ktére dajg konkretne, widoczne efekty, to dziatania dajgce satysfakcje.
Pozgdana jest sytuacja, w ktorej na efekt nie trzeba dtugo czekac, samo dziatanie zas jest
“spektakularne”, tym samym dajgc poczucie bycia czescig czegos wiekszego. W
przypadku wielomiesiecznych projektow osoby rezygnujgce przed zakonczeniem dziatan
majg poczucie “straconego czasu’.

»,Znam niestety tez duzo dziatan, ktére sie nie do korca udaty, cho¢
zapowiadaty sie dobrze, nie udato im sie zrobi¢ czego$ na wiekszg skale.”

(mtodziez)




»~Najwazniejsze jest dla mnie, Ze te dziatania przynoszg skutki, ktore widac od
razu i nie trzeba spedzac duzo czasu na gadaniu w kotko tego samego.”

(mtodziez)

sFajnie bytoby zrealizowac co$ wiekszego, jakies duze wydarzenie, ktére
pozwolitoby nam zaistnie¢ bardziej w $wiadomosci ludzi. Cos bardziej
spektakularnego. Teraz realizujemy gtéwnie takie dfugie, wielomiesieczne
projekty, a to mogtoby by¢ co$ catkiem innego. Takie wydarzenie 1-2 dniowe.
Moze jakis koncert, czy cos$ takiego.”

(mtodziez)

Przy okreslaniu efektow dziatania wazne jest odpowiednie zarzgdzanie oczekiwaniami
miodziezy. Czesto efekty dziatan przedstawiane sg w sposéb zbyt optymistyczny, czego
konsekwencja jest pézniejsza frustracja.

,Kiedy$ projektowali makiety na wymarzone pomieszczenie, wygrali
konkurs i w ramach nagrody pojechali do Warszawy, ale tego
pomieszczenia jako takiego nigdy nie dostali i raczej nie dostang, wiec
mfodziez byta troche rozczarowana, bo nie wiedzieli po co fo w sumie
robili”

(os. dorosta)

~Mierzyc¢ sity na zamiary, okreslac¢ dokfadnie, co jest w zakresie projektu,
co doktadnie mozna osiggngc, zeby nie byto potem rozczarowania
uczestnikéw.”

(os. dorosta)

Zaangazowanie czesto konczy sie na udziale w danym projekcie, brakuje kolejnych
krokow, ktére zwiekszytyby trwatos¢ dziatania.

»,Mogli sie wypowiedzie¢, dyskutowali, ale potem nic nie zostato z tym dalej zrobione.”

(os. dorosta)

»,Moje uczennice, ktore braty udziat w wydarzeniu, czuty ogromny
niedosyt. Mowity, Ze to byto super, ale po co to wszystko, jesli nie ma
efektu. Trzeba zaczg¢ stucha¢ mtodziezy naprawde.”

(os. dorosta)

~Wyzwaniem jest zeby inicjatywa sie utrzymata. W szkole to nikt tego
nie docenia, ani uczniowie ani nauczyciele. Szybko ludzie
zapominajg.”

(mtodziez)
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Oferta

Zakres oferty

Co do zasady, oferta dla mfodych oceniana jest jako wystarczajgca (szczegodlnie przez
mtodziez aktywng, ktora ma wiekszy dostep do informaciji). Najczesciej wskazywano braki
w zakresie atrakcyjnej oferty kulturalnej i rozrywkowe;j.

Oferta w duzej mierze budowana jest w oparciu o dziatania projektowe: rozumiane jako
kilkumiesieczne procesy. To, czego mtodym brakuje to dziatania bardziej dynamiczne,
akcyjne, konczace sie widocznym rezultatem (np. spotkanie z influencerem).

Oferta dla mtodych to czesto angazowanie mtodziezy w dziatania na rzecz innych, rzecz
otoczenia, a nie koncentracja na ich dobrostanie.

,Jest duzy problem z dziataniami wspierajgcymi
zdrowie psychiczne dzieci i tego brakuje.”

(os. dorosta)

,Mtodzi ludzie wydaje mi sie potrzebujg tego
wsparcia, tez psychologicznego.”

(os. dorosta)

30% miodych respondentéw jako bardzo atrakcyjng wskazato dostepnosé¢ do
miejsca, w ktorym mozna uzyska¢ wsparcie psychologiczne).

Zaangazowanie przy tworzeniu oferty

Mtodziez przy tworzeniu oferty, dla niej, jest zbyt czesto traktowana przedmiotowo a nie
podmiotowo. Caty czas myslimy w kategoriach “dla miodziezy”, a nie “z mtodziezg”. Dorosli
realizujg swoje cele i ambicje, ktdrych uczestnikami jest mfodziez.

Dzieje sie tak zaréwno na poziomie wyboru formy, jak i okre$lania warstwy
merytorycznej. Osoby doroste planujgce dziatania nie uwzgledniajg w nich kwestii
waznych dla mtodych, bo albo o nich nie wiedzg, albo pomimo ich dostrzegania, ze
wzgledu na ich niezrozumienie, oceniajg je jako nieistotne.

»,94 traktowani na zasadzie, tu mozemy wam dac jakie$ zajecie, zadania, ale to nie
ma wptywu dalej na nic.”

(os. dorosta)

»98 roznego rodzaje festyny, ale organizowane sg przez dorostych i oni decydujg jak

wygladajg, mtodziez jest dodatkiem.”
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,Mi sie wydaje, ze influencerzy nie sg zapraszani,
bo nie reprezentujg wartosci dorostych.”

(mtodziez)

,Nie ma takich rzeczy, ze mfodzi robig co$ sami, organizujg cos kreatywnego.”

(mtodziez)

»,INie mam wptywu na wybdr projektu. Zalezy od decyzji nauczyciela.”

(mfodziez)

»,Problemem jest to, czy mtodziez chce korzystac z tego co jest oferowane.”

(os. dorosta)

,Moze trzeba zaczg¢ pyta¢ mtodych ludzi czego oni chcg, bo chyba to jest
problemem.”

(os. dorosta)

Zaangazowanie dorostych w dziatania realizowane przez mtodziez wptywa na postawe
miodych i ich uczestnictwo. Udziat dorostych okresli¢ mozna jako skomplikowany: z jednej
strony wspiera, z drugiej zaburza naturalne réwiesnicze procesy.

»1 nawet jak [...] z nimi [mtodziezg] nie siedziatam, tylko bytam gdzie$ za
drzwiami, to widziatam, Ze oni sie otwierali beze mnie. Mimo tego dobrego
kontaktu, to jestem dla nich osobg dorosta, a oni nie chcg rozmawiac z
nauczycielem, z mamg. Chcg dyskutowac¢ miedzy sobg, wtedy sie otwierajg,
sg szczerzy.”

(os. dorosta)

Miejsce

Oferta dla mtodych rozpatrywana jest w kategorii wydarzen, a nie tworzenia miejsca.
Podobnie myslimy o zaangazowaniu: jako projektowaniu dziatan, w ktére mozna sie
wigczyc, a nie tworzeniu miejsca, ktdre sprzyja budowaniu interakgiji, ktérych efektem moze
by¢ inicjatywa.

»,INajwazniejsze, zeby powstato takie miejsce, gdzie mozna usigsc,
odpoczgc, spotkac innych ludzi.”

(mtodziez)

»,Konin jest wedtug mnie mato przystosowany dla mtodziezy, nie ma
migjsc, gdzie moglibysmy sie spotkac. Jest stata ilo$¢ miejsc, ale sg to
miejsca, ktore sie powtarzajg, nudzi sig, gdy chodzimy tam czesto.”

(mtodziez)
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,Oni [mfodziez] chcg dziatac i sie spotykac. Moze brakuje innych takich
miejsc jak M-LAB. Nadal krélujg puby, kina, galerie. Potrzeba miejsc,
gdzie mozna usigsc i pogadac. Brakuje takich miejsc.”

(os. dorosta)

Jednak miejsce jest dla mtodych ludzi istotne w takim sensie, ze mogq po prostu
spedzi¢ w nim czas. Oferte taka jako bardzo atrakcyjng ocenito 34,2% mtodych
respondentow.

Rozwdj zainteresowan

Rozwijanie zainteresowan w zorganizowanej formie traktowane jest w kategoriach
obowigzkoéw, podczas gdy samodzielne zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci np. z
wykorzystaniem Youtube to juz w percepcji respondentéw czas wolny.

Dostepna oferta oceniana jest jako umozliwiajgca podstawowy rozwoj zainteresowan tzn.
jedynie w bardzo ograniczonej liczbie tematéw i na podstawowym poziomie.

~Jak ktos lubi rysowac albo Spiewac to sg jakie$ zajecia, dla
innych nie ma niczego ciekawego.”

(mtodziez)

Tematyka dziatan

Wazne tematy, to tematy, ktére sg wielokrotnie podejmowane w réznych sytuacjach:
szkoty, pracy wolontaryjnej, lecz takze w mediach, kampaniach, itp. Poczucie “osaczenia”
tematem sprawia, ze mtodziez zaczyna by¢ nimi zmeczona.

~Moze jakich$ dziatan edukacyjnych mogtoby byc wiecej. Takich
wychodzgcych do spofecznosci i ttumaczgcych jakie$ dziatania. Tylko takich z
sensem, a nie lania wody jak to czasem ma miejsce.”

(mtodziez)

Tematy projektdéw sg niejednokrotnie narzucane przez dorostych: w szkole przez
nauczycieli, w organizacjach/instytucjach przez animatoréw. Nawet jesli sg one wazne
dla mtodziezy, to ich podejmowanie zainicjowane przez dorostych spotyka sie niekiedy z
oporem, a sam temat traci na atrakcyjnosci.

Zmiany klimatyczne

Tematyka zwigzana z ekologig i przeciwdziataniem negatywnym skutkom zmian klimatu
uwazana jest ogolnie za wazng zaroéwno przez dorostych, jak i mtodziez.
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Wdrazane przez respondentéw zachowania proekologiczne, to przede wszystkim mate,
codzienne dziatania, wpisane naturalnie w codzienno$¢, a nie zaangazowanie w
dedykowane inicjatywy.

~Jezdze rowerem, zbieram deszczéwke.”

(mtodziez)

» 1ylko w te podstawowe: segregowanie odpadow, wybieranie jaki$ produktow
mniej inwazyjnych dla Srodowiska, staram sie ogranicza¢ mieso. Nic na jakg$
duzg skale.”

(mtodziez)

~Segreguje odpady, ciuchy kupuje w lumpeksach, nie uzywam dezodorantow
w sprayu. Ogolnie staram sie by¢ proekologiczny.”

(mtodziez)

Ocena liczby dziatan realizowanych w miescie jest niejednoznaczna. Niezaleznie od
oceny realizowanych inicjatyw, wszyscy respondenci byli zgodni co do tego, ze w temacie
ekologii nie moze dzia¢ sie za duzo. Zwracano przy tym uwage, ze nie jest az tak wazne,
to ile sie dzieje, lecz jakie efekty podejmowane dziatania przynoszg. W tym kontekscie
pojawity sie gtosy wskazujace, ze niektére dziatania majg przede wszystkim charakter
wizerunkowy/ PR-owy, a nie przynosza realnej zmiany.

, 10 jest teZ tak, ze jak dziatan jest za duzo, to przektada sie na
produkowanie réznych materiatow promocyjnych, zaangazowanie
wiekszej ilosci ludzi, a moze wcale nie dawac lepszego efektu.”

(mtodziez)

Zwracano uwage na to, ze temat zmian klimatu i zachowan majgcych na celu
przeciwdziatanie skutkom prezentowany powinien by¢é z bardziej réznorodnej
perspektywy, pokazujgc, jak wiele jest obszarow do potencjalnej zmiany.

»,Moze za duzo moéwi sie o segregowaniu Smieci, w kotko. O innych
rzeczach za to nie, np. zeby nie pali¢ w piecu Smieciami, czy zeby
Jezdzic rowerem zamiast samochodem. Nie wypomina sie tych ztych
zachowan, a trzeba to pokazywac, zeby ludzie zapamietali.”

(mtodziez)

Mtodzi respondenci podkreslali, ze dziatania nie powinny bazowaé na straszeniu,
a ttumaczeniu i edukacji. Réwnoczes$nie powinny zostaé podjete dziatania stuzace
zwalczaniu dezinformacji np. negowaniu globalnego ocieplenia.

Inicjatywy ekologiczne kojarzone sg w duzej mierze z dziataniami w szkole, a nie
inicjatywami ogélnomiejskimi. Mtodzi respondenci, w przeciwienstwie do osob dorostych,
nie wspominaty o strategii miasta w tym zakresie.
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Poczucie wptywu

Bardziej niz o poczuciu wptywu, méwi¢ mozna o poziomach poczucia wptywu. Kluczowe
znaczenie ma przy tym ich subiektywne postrzeganie: to co przez niektoérych
respondentow postrzegane byto jako istotny wptyw, dla innych oznaczato brak wptywu, np.
dla niektorych wystarczajgca byta sama mozliwos¢ podzielenia sie swojg opinia, dla innych
zatrzymanie sie na tym poziomie, oznaczato pozornos$¢ wptywu, realny wptyw definiowali
bowiem jako wprowadzanie zmian.

,Czuje, ze mam wptyw dopiero wtedy, kiedy rzeczywiscie cos sie zmieni.”

(mtodziez)

Mozliwoéci zabrania gtosu jest waznym czynnikiem motywujgcym, o ile towarzyszy mu
poczucie bycia wystuchanym i zrozumianym.

»,INa pewno czuje sie uwzgledniania. To tez mnie dodatkowo motywuje i
pomaga w priorytetyzowaniu dziatan. Czuje, ze mam wptyw i wiem, ze jak co$
powiem to zostanie do wzigte pod uwage.”

(mtodziez)

Duze projekty takie jak Mtodziezowa Rada Miasta oraz Mtodziezowi Ambasadorzy Klimatu
odbierane sg jako formy dajgce mozliwos¢é wywierania wptywu.

»Z roku na rok Mfodziezowa Rada Miasta ma coraz wiekszy wptyw. Mtodzi
ludzie sie dogadujg z wtodarzami miasta mysle, a wtodarze tez wyciggneli
wnioski.”

(os. dorosta)

Mtodziez stosunkowo nisko ocenia swoj wplyw na to co dzieje sie w miescie i
pozaszkolnych inicjatywach. Prawie potowa badanej mlodziezy twierdzi, ze mtodzi
ludzie generalnie maja wplyw na to co dzieje sie w szkole ale tylko 15% badanych
miodych ludzi twierdzi, ze ma go osobiscie.

Komunikacja

Przeptyw informaciji

Pomimo wydawaltoby sie szerokiej dystrybucji informacji o dziataniach kierowanych
do mtodziezy, caly czas dociera ona do ograniczonego kregu mtodych oséb - czesto
juz zaangazowanych. Jedynie 4,2% mtodych respondentéw wskazato, ze ma bardzo
duza wiedze o ofercie dla mtodziezy dostepnej w Koninie.

Problemem nie jest brak informacji. Wiele organizacji prowadzi swoje dziatania
informacyjne z wykorzystaniem wielu kanatéw, prébujgc zaréwno ich forme, jak i tres¢
dopasowaé do mtodych odbiorcéw. Wyzwaniem jest jednak wyjscie “Z banki” i dotarcie z
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ofertg do nowych odbiorcéw. Osoby juz zaangazowane, na ogot sg takze dobrze
poinformowane, o tym co sie dzieje.

,Dowiaduje sie gtdwnie dzieki temu, ze sama zaczetam sie udzielac. Te informacje po
prostu same do mnie sptywajg od 0sob, ktére juz znam dzieki temu, Ze juz dziatam.”

(mfodziez)

, Troche smutne jest jednak to, Ze trzeba dziata¢ w Radzie Miasta, Zeby dowiedzie¢
sie o takich inicjatywach jak M-LAB czy inicjatywach roznych nauczycieli.”

(mfodziez)

»leraz jak sie wiecej angaZzuje, to widze, Ze duzo jest roznych projektow i o miescie
powoli robi sie gtosno.”

(mfodziez)

Miodziez nie szuka aktywnie informacji o dostepnej ofercie, zaktadajac, ze to informacja
ich znajdzie

Przeptyw wiedzy i informacji pomiedzy szkotami oraz pomiedzy szkotami a innymi
organizacjami jest ograniczony. W konsekwencji potencjat realizowanych dziatah oraz ich
efekty nie sg w petni wykorzystywane.

~SzKkofa jednak zostata o tym wydarzeniu poinformowana za pézno, musiata
przygotowywac sie “na wariata”. Poza tym szkota ma w swoim planie dziatan takie
wydarzenie co roku, ale w innym terminie niz zaproponowato miasto.”

(os. dorosta)

»~Szkoty czesto organizujg swoje wydarzenie, ale informacje nie wychodzg poza mury
szkoty. Oferta skierowana jest jedynie do wtasnych uczniow.”

(os. dorosta)

Mitodziez zaangazowana jest czesto w kilka inicjatyw rownoczes$nie, stajac sie
réwnoczesnie tgcznikami pomiedzy instytucjami. Zdarza sie jednak, ze o projektach, w
ktérych uczestniczy mysli w sposéb silosowy, tym samym nie wspierajgc procesu wymiany
informacji oraz wiedzy.

,Jest tez taki problem z uczniami np. cztonkami Mfodziezowej Rady Miasta.
Oni czesto petnig rozne role, sg w radzie, sg ambasadorami klimatu i tez
uczniami szkdt. Tylko, ze nie tgczg tych informacji, nie przekazujg informacji
uzyskiwanych z roznych zrédet. Skupiajg sie na tej roli/ zadaniu, ktére
aktualnie teraz wykonujg i zdobytej wiedzy nie wykorzystujg w innej.”

(os. dorosta)

,Widze, ze ta Mtodziezowa Rada Miasta sie sprawdza. Sg stamtad rézne
przedsiewzigcia, wymiana informacji. Potem Ci uczniowie, przenoszg te
pomysty dalej do szkoty.”

(os. dorosta)
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Organizacje pozarzgdowe do mtodziezy probujg czesto dotrzeé za posrednictwem szkét.
Przekazywanie informacji o aktywnosciach przez szkote, cho¢ utatwia docieranie z nig do
nowych odbiorcow, to moze wplywaé na postrzeganie promowanych dziatan. Oferta
prezentowana w ten sposob postrzegana moze by¢ jako obowigzek, a nie przyjemnosc.

Nauczyciele odgrywajg bardzo istotng role w docieraniu do mtodziezy z informacjami o
dostepnych dla niej pozaszkolnych aktywnosciach. Ich nastawienie do tego typu dziatan
ma istotny wptyw na to jak sg one postrzegane przez mfodziez.

Kanaly i tresci komunikatow przygotowywane sa na ogét przez dorostych, przez co nie
tylko moga byc¢ postrzegane jako mniej autentyczne, lecz takze nie zawsze trafiajg w ton
miodych. Istotna jest autentycznos¢ komunikatu, méwienie jezykiem mtodych.

,Chciatbym, zeby byfo bardziej mtodziezowe podejscie do komunikacji, zeby
mfodziez to robita i przez kanaty, ktére trafiajg do mtodziezy. No, ale nie
sgdze, ze miasta majg takie rozwigzania.”

(mfodziez)
Glownym nosnikiem informacji o ofercie dla mtodych s3a ich réwiesnicy (odpowiedz
te wskazatla prawie potowa mitodych respondentéw. Kanaly miasta na mediach

spotecznosciowych wybrato jedynie 15%, a profile konkretnych organizacji i
instytucji jedynie 11%.

Wplyw pandemii

Powrdt do bezposrednich relacji po pandemii dla czesci mtodych ludzi jest dodatkowag
barierg we wtgczanie sie w dziatania. Jest to forma interakciji, od ktorej odwykii.

,Dzieci sg pozamykane w domach po pandemii, nie chcg angazowac, trzeba je
specjalnie motywowac, nie majg potrzeby na spotkania, bo wszystko jest w
internecie.”

(os. dorosta)

Pandemia zwiekszyta poczucie wyobcowania mtodych, dotychczasowe sposoby wsparcia
oceniane sg jako niewystarczajgce.

~Jest bardzo Zle jesli chodzi o ich [mtodziezy] funkcjonowanie, wystepuje bardzo duzo
przypadkow okaleczen. Pedagodzy sq bezradni. Dzieci kontaktujg sie za pomoca
komunikatoréw i czesto majg do czynienia z hejtem. Pandemia pogftebita
wyobcowanie.”

(os. dorosta)
»~Pandemia ma bardzo duzy wptyw, sg bardziej zamknieci. W domu byto bezpiecznie,

komfortowo. Jest takie wrazenie, ze cze$S¢ 0sob nadal potrzebuje sie ukrywac za
\ 4 27

maseczkami, nawet gdy nie ma takich wymogow, ze czujg sie bezpieczniej.”

(os. dorosta)



Rola rodzicéow

Wyzwaniem dla mtodziezy jest nie tylko znalezienie czasu na dziatania, lecz takze
przekonanie rodzicéw, ze warto akurat w te dziatania sie angazowaé¢ - w dodatkowe,
pozaszkolne aktywnosci. Szczegodlnie, ze konkurencjg dla danego projektu nie jest inny
projekt, lecz nauka. Wazne jest, aby rodzice zrozumieli jak istotne jest zaangazowanie
miodych w inicjatywy i jakie istotne w przysztosci kompetencje dzieki niemu zyskuja.

Rodzice nie zawsze widzg wartos§¢ w zaangazowaniu dzieci w dziatalnos¢ organizaciji
pozarzgdowych. Traktujgc jg jako nie przynoszgcg wartosci zabawe. Réwnoczesnie
zaangazowanie w aktywnosci pozaszkolne traktowane jest jako dziatalnos¢ konkurencyjna
wzgledem nauki.

Istotnym czynnikiem wplywajgcym na mtodziez i jej postawe wzgledem dodatkowych
aktywnosci jest podejscie rodzicéw do nauki i tego, czy wspierajg mtodych w dodatkowych
dziataniach, czy traktujg je jako zabierajgce czas na nauke. Nauka postrzegana jest przy
tym w sposéb tradycyjny, gdzie potwierdzeniem rozwoju i zdobywania nowej wiedzy sg
oceny, a nie realnie nabywane umiejetnosci.

~Jak mama i tata mowig, ze jak nie zdasz matury, to nic nie bedziesz miat,
albo ze musisz byc lepsza, nie mozesz odstawac, to powoduje presje.”

(mtodziez)

~Wyzwaniem jest znalezienie czasu i przekonanie tez innych, ze to co robig
Jest warte tego czasu. Nie da sie ukryc, ze te dziatania wptynety na moje
wyniki w nauce, ze one sie pogorszyty.”

(mtodziez)

Rola rodzica w aktywizacji miodziezy i w docieraniu do niej z informacjg jest
niejednokrotnie niedoceniana. Ich zaangazowanie nie jest Swiadomie budowane ani przez
szkoty, ani instytucje realizujgce projekty na rzecz mtodziezy.

Jesli udziat w projekcie wymaga zaangazowania rodzica (np. dojazd, odbiér) to poza
kwestiami merytorycznymi wptyw na decyzje majg kwestie logistyczne.

Stowarzyszenie M-LAB
M-LAB to miejsce bardzo wazne, dla tych, ktérzy sg zaangazowani w jego dziatania.

»,M-LAB jest jak trudne zadanie z matematyki, po ktérego rozwigzaniu
czujesz ogromng satysfakcje.”

(mtodziez)

'y
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,M-LAB jest jak nieskonczenie wielka tgka, petna kwiatow, ktore sg
pomystami i projektami.”

(mtodziez)

Respondenci nie zaangazowani w dziatania stowarzyszenia, nie kojarzyli go (nawet jesli
kojarzyli projekt MAK — Mtodzi Ambasadorzy Klimatu).

Studenci nie kojarzyli M-LAB jako miejsca, w ktorym mogg dziataé, zaktadajgc, ze jego
oferta skierowana jest do mtodszych osdb (nie studentow).

,Myslatam, ze to tylko dla szkét gimnazjalnych i max. Srednich.”

(studentka)

O Stowarzyszeniu M-LAB nie styszato blisko 70% mtodych respondentéw.

M-LAB dla oséb zaangazowanych to przede wszystkim znaczgce relacje z rowiednikami,
szansa na spotkanie innych mtodych osob, ktérym “sie chce”.

Jedng z wartosci, jakg w M-LAB dostrzegajg osoby zaangazowane w jego dziatania jest
poczucie realnego wplywu oraz nie bycie ocenianym przez pryzmat tego, jakie wyniki
osigga sie w nauce.

Waznym zrédet informacji o M-LAB jest szkofa oraz Mtodziezowa Rada Miasta. To za ich
posrednictwem miodziez dowiadywata sie o mozliwosci zaangazowania w dziatania
stowarzyszenia.

Zaangazowanie w M-LAB kojarzy sie takze z koniecznoscig duzego zaangazowania
czasowego, co niejednokrotnie jest bardzo wymagajgce.

Aktywnos¢ w M-LAB traktowana jest jako “zahaczenie sie”. Bycie zaangazowanym daje
poczucie, ze bedzie sie na czasie, z tym co waznego, nie tylko w kontekscie miodziezy,
dzieje sie w miescie.

»,Miatam nadzieje, ze mi to otworzy drogi na przysztos¢ i w sumie tak sie stafo,
bo dzieki temu, Ze sie dowiedziatam o M-LABie sptywajg do mnie informacje o
roznych innych ciekawych inicjatywach.”

(mfodziez)
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Na podstawie przeprowadzonych badan oraz doswiadczen zespotu stowarzyszenia
opracowane zostaly trzy profile mtodych odbiorcow:

grupa 1: AKTYWISCI
grupa 2: AKCYJNIE DZIALACZE
grupa 3: NIEZWIAZANI

Dla kazdej grupy zdefiniowano:

® Jakie cele stawiajg sobie przedstawiciele_przedstawicielki danej grupy?
(zadania do wykonania)
Jakie trudnosci napotykaja przy realizacji tych celéw? (bolaczki)
Jakie cechy oferty sobie cenig? (pozadane cechy)

Jakich ustug i produktow potrzebuja, aby zaspokoi¢ wyzej wymienione cele,
trudnosci, pozadane cechy? (ustugal/ produkt)

Jakie cechy powinny posiadaé proponowane im rozwigzania? (cechy
rozwiagzania)

AKTYWISCI

UWAGA: Grupa ta jest kluczowa z punktu widzenia planu rozwoju stowarzyszenia
Charakterystyka grupy:

chetnie angazujg sie w pozaszkolne inicjatywy, czesto rownocze$nie uczestniczg w
kilku projektach

gdy konczy sie projekt, w ktéry sg zaangazowani, szukajg innej interesujgcej ich
inicjatywy, sg zawsze w co$ zaangazowani

w aktywnosci widzg zarbwno szanse na zmiane swojego otoczenia, jak rowniez
osigganie swoich osobistych celéw i budowanie relacji

Zadania do wykonania Bolaczki

@ zdobywanie nowych kompetencji ® nie widzg wptywu wszystkich swoich dziatan
przysziosci (wspofpraca, cele ® dlugie oczekiwanie na efekty
spoteczne, planowanie,
organizowanie, pokonywanie ® negatywna informacja zwrotna dotyczaca
trudnosci, liderskie, pozyskiwania realizowanych dziatan
zasobow, komunikacja) ® zabieganie, duzo na gtowie (wymagania w

@ zmiana najblizszego otoczenia: szkole)
pozytywny wplyw na otoczenie, @® inne priorytety rodzicéw (np. oceny w szkole,

robienie dobra czas na nauke)

@ bycie potrzebnym ® inne priorytety nauczycieli

@ budowanie sieci relacji, wiezi,

bycie czescig grupy, w ktorej Pozadane cechy
czujg sie bezpiecznie (bycie sobg
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i bycie wystuchanym, wzajemne
wsparcie)

odnalezienie samego siebie
(wygadanie sie)

rozwiniecie swoich pasji (bycie
ekspertem wsrod rowiesnikow w
danym temacie)

przekonanie rodzicéw, ze
spedzajg czas pozaszkolny w
warto$ciowy sposob

udziat w rozmowach na wazne,
trudne tematy i bycie
traktowanym partnersko

potwierdzenie doswiadczen

narzedzia, platformy, przestrzenie — ramy do
dziatania (FB, miejsce, www)

bycie prowadzonym krok po kroku

mentor

bycie traktowanym na réwni, po partnersku
realno$¢ wptywu, namacalnos¢ zmiany
fun, zabawa

ciekawa forma

otwarta, partnerska forma

Ustuga/Produkt

przestrzen do samodzielnej
realizacji swoich pomystow

aktywnosci pozwalajgce rozwijac
kompetencje w praktyce

wsparcie w realizacji dziatan
(tutorzy, mentorzy)

tworzenie przestrzeni do
wyrazenia swojej opinii

Cechy rozwiazania

e dziatanie w waznych dla nich tematach
e dziatanie w grupie rowiesniczej

e nowoczesna / aspiracyjna przestrzen
(odpowiednio zaprojektowana, wyposazona)

e w praktyce, przez dziatanie

e krotkie projekty, szybkie efekty

e nowoczesne metody/metodyk pracy

e wplyw na otoczenie

e latwy dostep do zasobow miejskich

e zroznicowane tematy

e mtodzi dla mtodych (wyréznienie sie w grupie)

e sformalizowana wspétpraca np. umowa na
wolontariat

e certyfikat potwierdzajgcy zaangazowanie

e informacja zwrotna o rozwinietych
umiejetnosciach




AKCYJNI DZIALACZE

Charakterystyka grupy:

od czasu do czasu angazujg sie jako wolontariusze w akcyjne dziatania
nie sg zaangazowani w dtugoterminowe projekty

Zadania do wykonania

pomoc innym

stanie obok)

kolekcjonowanie akcji, aby
budowaé swqj status

prébowanie nowych rzeczy

bycie czeécig waznych rzeczy
(bycie w centrum wydarzen, a nie

Bolaczki

brak informaciji o wszystkich akcjach
wybor akcji, ktére beda dla nich atrakcyjne

poczucie bycia niedocenianym przez
otoczenie

Pozadane cechy

jasne, proste zadanie dopasowane do ich
dostepnosci czasowej i umiejetnosci

wazne i/lub biezgce tematy
szybkie, namacalne efekty
docenienie

artefakty potwierdzajgce udziat
(zaswiadczenie, koszulka, certyfikat)

Ustuga/Produkt

e wolontariat

e aktywnoéci akcyjne
(onboarding, szkolenia)

czas
e kanaly informac;ji

e tworzenie przestrzeni do
wyrazenia swojej opinii

e wsparcie w realizacji wolontariatu

e miejsce, w ktorym moga spedzac

Cechy rozwiagzania

wspottworzenie oferty

elastycznos¢ - “na raz”, “na jedng akcje”
krotkie akcje, szybkie efekty

wazne i réznorodne tematy

nowoczesna / aspiracyjna przestrzen
(odpowiednio zaprojektowana, wyposazona)

otwartosc, przyjaznosc¢ miejsca
miodzi dla mtodych

mowimy jezykiem mtodych
dostepnosc¢ informacji o ofercie
umowa o wolontariat

certyfikat
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NIEZWIAZANI

Charakterystyka grupy:

nie uczestniczg w zorganizowanych inicjatywach, chca spedzaé czas po swojemu,
zorganizowany czas to nie czas wolny

Zadania do wykonania

spedzanie czasu tak jak chcg

czas na robienie tego co lubig, na
€O majg ochote

rozwijanie zainteresowan w
sposob nieformalny

bycie czeécig grupy (budowanie
grupy na poziomie nieformalnym,
towarzyskim)

przekonanie rodzicow, ze
spedzajg czas pozaszkolny w
wartosciowy sposob

udziat w rozmowach na wazne,
trudne tematy i bycie
traktowanym partnersko

Bolaczki

brak informaciji (informacje do nich nie
docierajg i/lub nie czujg sie jej odbiorcami)

brak nieformalnych miejsc spotkan
brak czasu
zmeczenie szkotg

brak poczucia swobody i bezpieczenstwa w
przestrzeni

Pozadane cechy

niezobowigzujgca forma
kiedy chca

niezaleznosc¢ w dziataniu
brak nadzoru

na luzie

na wiasnych zasadach

Ustuga/Produkt

miejsce, w ktérym mogqg spedzaé
czas

aktywnosci, w ktorych mogg
uczestniczy¢

kanaty informacji

Cechy rozwiazania

niezobowigzujgca forma
nowe, atrakcyjne formy
wazne tematy

fun, zabawa

swoboda

nowoczesna / aspiracyjna przestrzen
(odpowiednio zaprojektowana, wyposazona)

otwartosc, przyjaznos¢ miejsca

dostepnosc¢ codziennie, przez caty dzien lub
w okreslone dni tygodnia i godziny

mitodzi dla mtodych
mowimy jezykiem mtodych
dostepnos$c¢ informaciji o ofercie

dostosowane do potrzeb mtodziezy
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Propozycja wartosci
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Na podstawie informacji o odbiorcach, ich celach, potrzebach i pozgdanych cechach oferty
sformutowalismy propozycje wartosci.

Propozycja Wartosci (ang. Value Proposition) w strategii organizacji odnosi sie do unikalnej
kombinacji korzysci i warto$ci, jakg organizacja oferuje swoim odbiorcom.

Glowna propozycja wartosci

W M-LAB otwieramy przed tobg przestrzen dla twojego rozwoju,
niezapomnianych wspomnien i znaczgcych relacji.

Odkrywaj, uczestnicz, angazuj sie, ciesz unikatowymi doswiadczeniami i czuj sie
dobrze w spoteczno$ci petnej roznorodnosci.

Propozycje wartosci dla poszczegélnych grup

AKTYWISCI

Tu wspadlnie zmieniamy swiat i

razem przekraczamy bariery w

zgranej spotecznosci mtodych
aktywistow.

Okrywasz nowe mozliwosci,
rozwijasz swoj potencjat i
wdrazasz swoje pomysty w
zycie w bezpiecznej,
wspierajgcej przestrzeni.

AKCYJNI DZIALACZE

Tu kolekcjonujesz réznorodne
i unikatowe doswiadczenia.

Wiaczasz sie w dziatania
tworzace pozytywne zmiany i
inspirujesz innych swojg pasjg

do spotecznego dziatania.

NIEZWIAZANI

Tu bawisz sie po swojemu,
Z nami.

Odkrywasz przestrzen, w
ktérej tworzymy razem w
sposéb spontaniczny, i gdzie
dajemy ci swobode wyboru i
mozliwo$¢ przetamania
schematow i rutyny.
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Obszary rozwoju
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Fundamentalnym obszarem rozwoju stowarzyszenia jest rozwdj oferty M-LAB. Biorgc pod
uwage wnioski z przeprowadzonych analiz i badan oraz wypracowang propozycje wartosci dla
okreslonych grup odbiorcow okreslono 6 obszarow docelowej oferty M-LAB.

Cel:

Dostosowanie oferty M-LAB do potrzeb mtodziezy

Obszar 1 (WSZYSTKIE GRUPY)

Dawanie mtodziezy mozliwosci wyrazania swoich opinii oraz zgtaszania postulatow

Poprzez:

e Tworzenie przestrzeni i okazji do wyrazenia swojej opinii (debaty w przestrzeni fizycznej
oraz miejsca online do wywazania opinii i dzielenia sie doswiadczeniami)

Proponowane dziatania:

- Organizowanie debat w tematach
waznych dla mtodziezy lub
udostepnianie lokalu M-LAB na debaty
organizowane przez mtodziez

- Organizowanie wydarzen partycypaciji
obywatelskiej nowoczesnymi metodami
np. Long Table, Open Space, World
Cafe i rozwoj wtasnych autorskich
metod; zgodnie z potrzebami
zdefiniowanymi przez mtodziez w
Polityce Dialogu opracowanej w ramach
projektu MAK

- Stworzenie przestrzeni online do
wywazania opinii i dzielenia sie
doswiadczeniami (na stronie www
stowarzyszenia i/ lub w mediach
lokalnych we wspotpracy — patrz czesc
~Wspotpraca wsparcie otoczenia w celu
realizacji oferty”)

Oczekiwany efekt:

- Mtodzi ludzie majg poczucie, ze sg
stuchani, styszani i ze ich zdanie jest w
miescie brane pod uwage

- Zwiekszenie udziatlu miodziezy w zyciu
miasta

Wskazniki sukcesu:

- Minimum 2 duze wydarzenia
partycypacyjne w skali roku w skali
miasta tj. fgczgce mtodziez z ré6znych
konihAskich szkét z wladzami
samorzgdowymi miasta




Obszar 2 (AKTYWISCI)

Rozwijanie kompetencji liderskich wsréd mtodziezy
Poprzez:

e Udostepnianie przestrzeni do samodzielnej realizacji swoich pomystéw

¢ Proponowanie aktywnosci pozwalajgcych rozwija¢c kompetencje w praktyce

o \Wykorzystanie obstugi biezacych dziatan Stowarzyszenia do rozwijania kompetencji w
praktyce

o \Wspieranie w realizacji dziatan (tutorzy, mentorzy)

Proponowane dziatania: Oczekiwany efekt:
Udostepnianie lokalu M-LAB na ® Miodzi ludzie przejmuja inicjatywe,
spotkania dla grup nieformalnych samodzielnie okreslajg i realizujg
zadania niezbedne do przeprowadzenia
Opracowanie i wdrozenie programu danej inicjatywy

mentoringowego dla mtodziezy
® Zwiekszenie ich poczucia sprawczosci i
Opracowanie i wdrozenie programu kompetencji

matych grantow
® Zwiekszenie ich zaangazowania w

Opracowanie i wdrozenie programu dziatanie na rzecz miasta i swojego
szkolen kompetencyjnych w oparciu o otoczenia, w tym réwniez na rzecz
prowadzenie wybranych dziatan Stowarzyszenia

biezacych stowarzyszenia (np. media
spotecznosciowe jako narzedzie pracy).

Wskazniki sukcesu:
Wprowadzenie narzedzia oceny

poziomu umiejetnosci na wejsciu i 3-5 wyszkolonych samodzielnych
wyjsciu z projektu lideréw w skali roku dziatajgcych
niezaleznie

10 wyszkolonych samodzielnych lideréw
w skali roku dziatajgcych na rzecz
Stowarzyszenia

Obszar 3 (AKCYJNI DZIALACZE)

Rozwijanie wolontariatu wsréd miodziezy

Poprzez:

Wspéttworzenie z mtodziezg oferty dziatan akcyjnych

Udostepnianie przestrzeni do realizacji dziatan akcyjnych

Wspieranie w realizacji dziatah wolontaryjnych (szkolenia dla wolontariuszy)
Promowanie idei wolontariatu
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Proponowane dziatania:

Udostepnianie lokalu M-LAB na
spotkania wolontariuszy

Wykorzystanie kanatéw wtasnych na

mediach spotecznosciowych oraz www

do promoc;ji tresci zwigzanych z
wolontariatem

Opracowanie programu wdrazajgcego
wolontariuszy w dziatania w
Stowarzyszeniu

Stworzenie Startpack’u dla
wolontariuszy M-LAB

Opracowanie i wdrozenie programu
szkolen kompetencyjnych dla
wolontariuszy

Opracowanie ,podrecznika” o
wolontariacie (zasady, co trzeba
wiedzie¢, jakie sg korzysci, w co sie
mozna angazowac)

Realizacja dziatan komunikacyjnych
skierowanych do studentéw

Propozycja programow
stazy/wolontariatu dla studentéw

Opracowanie zestawu artefaktow

potwierdzajgcych udziat w wolontariacie

M-LAB (zaswiadczenie, koszulka,
identyfikator, certyfikat)

Oczekiwany efekt:

® Mtodzi ludzie utozsamiajg sie z M-LAB i
wigczajg sie jako wolontariusze w
realizowane dziatania

® \Wzmocnienie ich poczucia kompetencji i
danie im poczucia bezpieczenstwa.

® Zwiekszenie ich zaangazowania w
dziatanie na rzecz miasta i swojego
otoczenia, w tym rowniez na rzecz
Stowarzyszenia (od uczestnikow i
wspottworcow do gospodarzy)

Wskazniki sukcesu:

20 os6b aktywnie wtgczajgcych sie w
dziatania jako wolontariusze w skali roku

Obszar 4 (NIEZWIAZANI)

Rozwijanie atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego

Poprzez:

Udostepnienie lokalu M-LAB codziennie, przez caty dzien
Proponowanie niezobowigzujgcych aktywnosci spedzania czasu wolnego dostosowanych

do potrzeb miodziezy

Proponowane dziatania:

Udostepnianie lokalu M-LAB wraz z

opiekunem/ animatorem czasu wolnego

Oczekiwany efekt:

® Mtodzi ludzie chetnie biorg bierny udziat
w wydarzeniach organizowanych przez
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codziennie, przez caty dzien lub w
okreslone dni tygodnia i godziny
dostosowane do potrzeb mtodziezy

Stworzenie ankiety i zbadanie wsrod
miodziezy pomystow na wydarzenia w
lokalu M-LAB (minimum 100-200
respondentow)

Organizowanie wydarzen rozrywkowych
zgodnie z zapotrzebowaniem mtodziezy

Stowarzyszenie (ale rowniez wychodzg
z domu, spotykajg sie z réwiesnikami -
co wptynie pozytywnie na ich
kompetencje interpersonalne i zdrowie
psychiczne)

® Zwiekszenie liczby miodych oséb
korzystajgcych z przestrzeni M-LAB

Wskazniki sukcesu:

200 os6b uczestnikéw wydarzeh w
lokalu M-LAB w skali roku

Obszar 5 (NIEZWIAZANI)

Utatwianie miodziezy znalezienia innych skierowanych do nich ofert spedzania czasu
wolnego w miescie

Poprzez:

Rozwijanie i rozpowszechnianie internetowej mapy miejsc mtodziezowych pn. M-BAZA
Proponowanie wydarzen zwigzanych z miejscami na mapie i tgczgcych je w wydarzenia

akcyjne

Proponowanie miejsc swiadczgcych ustugi wsparcia zdrowia psychicznego mitodziezy,

ruchu oraz artystyczne

Proponowane dziatania:

Opracowanie programu dziatania i
rozwoju projektu M-BAZY

Przygotowanie standardow dziatania,
proceséw, materiatdw edukacyjnych,
ktore wspiera¢ bedg mtodziez w
przejmowaniu realizacji projektu M-
BAZA

Organizowanie wydarzen zwigzanych z
miejscami na mapie i tgczgcych je w
wydarzenia akcyjne

Zbudowanie zespotu odpowiadajgcego
za rozwoj M-BAZY

Wypracowanie tematyki postéw FB M-
BAZA i Instagram na bazie celéw mapy
oraz opracowanie rocznego planu

Oczekiwany efekt:

® Mtiodzi ludzie utozsamiajg sie z miastem
jako miastem przyjaznym mtodziezy (ale
réwniez wychodzg z domu, spotykaja
sie z rowiesnikami - co wptynie
pozytywnie na ich kompetencje
interpersonalne i zdrowie psychiczne)

® Zwiekszenie liczby mtodych oséb
korzystajgcych z przestrzeni miasta

Wskazniki sukcesu:

Docelowo 200 miejsc na mapie
zgtoszonych przez mtodziez w Koninie

Minimum 1 wydarzenie zwigzane z
miejscami na mapie w skali roku
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postow tematycznych wraz z ich
zawartoscig

Wdrozenie kwartalnego monitorowania
uzyskiwanych zasiegéw w mediach
spotecznosciowych

Obszar 6 (WSZYSTKIE GRUPY)

Zapewnienie wsparcia emocjonalnego mtodziezy

Poprzez:

e Proponowanie aktywnosci pozwalajgcych na odpoczynek i odstresowanie oraz
rozwijajgcych umiejetnoéci radzenia sobie z emocjami

o \Wspieranie w realizacji dziatan (coach)

e Wspieranie w trudnych sytuacjach (psycholog, trener TUS)

Proponowane dziatania:

Wyposazenie lokalu M-LAB w gry,
sprzety, przedmioty stuzgce
Zmniejszeniu poziomu stresu

Opracowanie oferty zaje¢ rozwijajgcych
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami

Pozyskanie finansowania na dziatania
majgce na celu wsparcie emocjonalne
mtodziezy

Oczekiwany efekt:

® Zwiekszenie odpornosci mtodych
ludzi na stres i poprawienie ich
zdrowia psychicznego

Wskazniki sukcesu:
@ 50 os6b uczestnikdw aktywnosci
@ 3 specjalistbw wspotpracujacych stale

ze stowarzyszeniem (coach, psycholog,
trener TUS)

TEMATYKA OFERTY

Dziatania realizowane przez stowarzyszenie bedg podejmowaty wazne dla mtodziezy

tematach, m.in.:

Dziatania na rzecz ochrony klimatu

Problemy psychiczne nastolatkow, samotnos¢, potrzeba integracji
Prawa dziecka (w miescie, szkole i w domu)

Zmiany w edukacji
Partycypacja mtodych w Koninie
Integracja, czas wolny

Lub inne proponowane przez mtodziez.

'y

42



MIEJSCE

Istotng czes¢ oferty stanowi lokal M-LAB: miejsce spotkan dla mtodych ludzi, w ktérym
organizowane sg spotkania dla mtodziezy. Prowadzimy je przy ul. Dworcowej 2 w Koninie,
gdzie miodzi mogg sie spotykaé, wymieniaC sie pomystami, braé udziat w réznych
zorganizowanych aktywnosciach, budowac relacje i wspdlnie spedzaé czas.

Jest w petni wyposazone i dostosowane do potrzeb mtodziezy:

Centrum miasta, tatwy dojazd

Nowoczesna, atrakcyjna przestrzen

Na parterze, z wejsciem prosto z ulicy, z oknami na ulice
Kuchnia, jadalnia, salon

Miejsce dla animatora

Monitor TV, tablica flipchart

Materiaty warsztatowe

Ksigzki, gry

Obecnie jest to powierzchnia 50 m?, ktéra pomiesci wygodnie 25 oséb.
Celem w kolejnym etapie rozwoju jest:

zwiekszenie powierzchni do ok. 150 m? tgcznie, z osobng przestrzenig na zamkniete
spotkania grupowe i osobng na swobodne spedzanie czasu wolnego

zatrudnienie animatora, aby zapewni¢ state otwarcie miejsca w okreslonych godzinach.

MLODZI AMBASADORZY KLIMATU

Finansowanie projektu konczy sie 30.09.2023 roku. Stowarzyszenie planuje kontynuowac
funkcjonowanie grupy MAK poprzez:

Okres$lenie nowych zasad funkcjonowania oraz sktadu osobowego grupy (by¢ moze
przeksztatcenie jej w jedng z grup nieformalnych dziatajgcych przy M-LAB)

Znalezienie finansowania umozliwiajgcego kontynuacje projektu na zasadzie udzielania
grupie/ grupom matych grantow
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Kolejnym obszarem rozwoju jest poprawa komunikacji z odbiorcami.

Cel:

Zwiekszenie stopnia dotarcia z informacjami o ofercie do mtodziezy

Poprzez:

Znalezienie nowych kanatoéw i sposobow komunikaciji

Dostosowanie jezyka i tematéw do potrzeb mtodziezy

Poprawa UX (do$wiadczenia uzytkownikéw) podczas korzystania ze strony internetowe;j
do potrzeb mtodziezy

Proponowane dziatania:

Utworzenie zespotu roboczego ds. komunikacji ztozonego z mtodziezy (okreslenie zasad
pracy, sktadu, sposobu pracy)

Wypracowanie nowych sposobéw i form komunikacji w szkotach (np. tekturowy totem z
wbudowanym monitorem)

Stworzenie przez miodziez filmu promujgcego M-LAB

Wypracowanie tematyki postow na Facebook i Instagram na bazie potrzeb mtodziezy oraz
opracowanie rocznego planu postow tematycznych wraz z ich zawartoscig

Wdrozenie kwartalnego monitorowania uzyskiwanych zasiegdbw w mediach
spotecznosciowych

Przeprojektowanie strony www na podstawie opinii uzytkownikéw oraz dostosowanie
zgodnie z celami niniejszego planu rozwoju

Opracowanie i wprowadzenie newslettera oraz biezgce pozyskiwanie nowych
subskrybentéw newslettera

Organizowanie spotkan informacyjnych z Samorzgadami Uczniowskimi (SU) oraz
Samorzgdami Studenckimi w lokalu M-LAB

Organizowanie spotkan informacyjnych z mtodziezg w szkotach i na uczelniach

Wskazniki sukcesu:

Liczba obserwujgcych profil Facebook: 500 oséb od wdrozenia dziatan przez okres 12
miesiecy

Liczba odbiorcéw newslettera: 500 oséb od wdrozenia dziatan przez okres 12 miesiecy
Minimum 3 spotkania z SU w skali roku

Minimum 3 spotkania z mtodziezg w szkotach i na uczelniach w skali roku

Udziat minimum 15 oséb niezwigzanych z M-LAB w kazdym organizowanym przez
Stowarzyszenie wydarzeniu z oferty spedzania czasu wolnego



Kolejnym kluczowym obszarem rozwoju jest zbudowanie silnego zespotu, ktéry bedzie w
stanie efektywnie realizowaé wszystkie dziatania stowarzyszenia. Aby byto to mozliwe
gtdbwnym celem w tym obszarze jest:

Cel:

Zwiekszenie zaangazowania dorostych i mtodych cztonkéw w biezgce funkcjonowanie
stowarzyszenia oraz stopnia utozsamiania sie z jego dziataniami

Poprzez:

Zwigkszenie swiadomosci wsréd osob zaangazowanych w dziatania na temat
planowanych dziatan oraz stopnia realizacji zatozonych celéw

Zwigkszenie regularnosci spotkah osob zaangazowanych w dziatania stowarzyszenia
Wprowadzenie codziennej komunikacji jako narzedzia wzmacniajgcego wiez i
budujgcego poczucie bycia czescig M-LAB

Proponowane dziatania:

@® Organizacja rocznego zebrania, w trakcie ktdrego przedstawiona bedzie propozycja
rocznego planu dziatan na kolejny rok (w listopadzie) - wspdélne uzgodnienie planu przez
cztonkéw stowarzyszenia

® Stworzenie tatwo dostepnego miejsca, w ktérym mozliwe bedzie monitorowanie stopnia
realizacji planu

@ Organizacja raz na dwa miesigce spotkania, w trakcie ktérego podsumowane zostang
dotychczasowe dziatania oraz przeprowadzony mini warsztat lub wyktad. Rola gospodarza
spotkania bedzie miata charakter rotacyjny.

® Organizacja rocznego spotkania podsumowujgcego rok poprzedni, na ktérym
przedstawione bedzie roczne sprawozdanie merytoryczne (w marcu)

® Wypracowanie formatu sprawozdania merytorycznego, ktéry bytby uzyteczny réwniez z
punktu widzenia odbiorcow oferty M-LAB oraz partneréw

® Utworzenie zamknietej grupy np. na Discord, na ktorej publikowane bedg na biezgco
informacje o kluczowych dziataniach i wydarzeniach w M-LAB

® Stworzenie stanowiska odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji planu oraz
sporzgdzanie sprawozdania merytorycznego

® Stworzenie ankiety monitorujgcej stopien zaangazowania cztionkéw zespotu oraz ich
potrzeby w zakresie ich uczestnictwa w pracach stowarzyszenia

Wskazniki sukcesu:
Organizacja spotkan zgodnie z planem
Opracowanie sprawozdania merytorycznego zgodnie z planem

Stopien zaangazowania minimum 7 (w skali od 1 — niezaangazowany do 10 — wysoce
zaangazowany)
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Zesp6t nawet sprawnie pracujgcy nad wieloma inicjatywami jednoczesnie jest
niewystarczajgcy, przektada sie to na jego zbyt duze zaangazowanie, co w dluzszej
perspektywie skutkowa¢ moze wypaleniem jego czionkéw. Dlatego kolejnym kluczowym
obszarem rozwoju jest zapewnienie wspierajgcego otoczenia partnerow, rodzicoéw i
nauczycieli.

Cel:

Zapewnienie dodatkowego wsparcia osobowego oraz zasobowego do realizacji oferty
stowarzyszenia

Poprzez:

Nawigzanie i wzmocnienie miedzysektorowych partnerstw pozafinansowych z firmami,
instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi oraz lokalnymi mediami

Docenienie i promowanie partnerow jako zaangazowanych spotecznie na rzecz
miodziezy i M-LAB

Proponowane dziatania:

® Wypracowanie z partnerami form, w jakie chcg sie angazowac w dziatania - sformutowaé
rézne poziomy zaangazowania

® Stworzenie oferty wspotpracy dla firm, instytucji i organizacji pozarzgdowych
zainteresowanych wolontariatem pracowniczym z uwzglednieniem konkretnych zadan do
wykonania

® Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi mediami, w ramach ktorej mtodziez mogtaby
regularnie dzieli¢ sie istotnymi dla siebie kwestiami jednoczesnie promujgc M-LAB

® Wprowadzenie jako statego elementu pracy nad projektami mapowania interesariuszy i
pozyskiwania partnerow

® Opracowanie zestawu artefaktéw potwierdzajgcych zaangazowanie partneréw w rozwaj
miodziezy i M-LAB (zaswiadczenie, koszulka, certyfikat)

® Zbudowanie zespotu odpowiadajgcego za kontakt z partnerami i pozyskiwanie nowych

Wskazniki sukcesu:

Zaangazowanie okoto 10 firm, instytucji lub organizacji rocznie, zaréwno w statg
wspotprace jak i dziatania akcyjne



Cel:

Zapewnienie przychylnosci rodzicow dla zaangazowania ich dzieci w realizacje dziatan
spotecznych

Poprzez:

Zwiekszenie swiadomosci dotyczacej wptywu zaangazowania mfodziezy na rozwoj ich
kompetencji

Zwiekszenie zaufania do stowarzyszenia jako partnera we wspieraniu rozwoju mtodziezy
Docenienie rodzicéw jako zaangazowanych w rozwoj kompetenciji i dobrostanu swojego
dziecka oraz zaangazowanych spotecznie na rzecz mtodziezy i M-LAB

Proponowane dziatania:

Przeprojektowanie strony internetowej w taki sposéb, aby w sposob jasny prezentowata
to, co robi Stowarzyszenie i kto za nim stoi

Stworzenie Startpack’u dla wolontariuszy, zawierajgcego takze informacje rodzicow, w
tym o zaswiadczeniach o wolontariacie wpisywanych na $wiadectwie

Organizowanie spotkan informacyjno-szkoleniowych dla rodzicow w M-LAB
podnoszgcych swiadomosc¢ o tym, co ma pozytywny a co negatywny wptyw na
samoocene i rozwoj mtodziezy

Opracowanie oferty dla rodzicéw pokazujgcej jak mogg sie zaangazowac na rzecz
stowarzyszenia z uwzglednieniem konkretnych zadan do wykonania

Utworzenie grupy na komunikatorze dla rodzicow

Opracowanie zestawu artefaktow potwierdzajgcych zaangazowanie rodzicow w rozwoj
mtodziezy i M-LAB (podzigkowanie, koszulka, certyfikat)

Zbudowanie zespotu odpowiadajgcego za kontakt z rodzicami i pozyskiwanie nowych

Wskazniki sukcesu:

Zaangazowanie okoto 5 rodzicow rocznie, zarbwno w statg wspotprace jak i dziatania
akcyjne



Cel:

Zapewnienie przychylnosci nauczycieli dla zaangazowania ich uczniéw w M-LAB
Poprzez:

Zwiekszenie znajomosci oferty M-LAB w kontekscie rozwoju kompetencji mtodziezy oraz
oferty wolontariatu

Zwiekszenie zaufania do stowarzyszenia jako partnera we wspieraniu rozwoju mtodziezy
Zwiekszenie swiadomosci jak wazne jest wspieranie wolontariuszy M-LAB w dziataniach
realizowanych na terenie szkoty i ich docenianie

Docenienie nauczycieli jako zaangazowanych w rozwoj kompetenciji i dobrostanu swoich
uczniéw oraz jako zaangazowanych spotecznie na rzecz mtodziezy i M-LAB
Zbudowanie zespotu odpowiadajgcego za kontakt z nauczycielami, szkotami, uczelniami
i pozyskiwanie nowych

Proponowane dziatania:

® Stworzenie pakietu informacji dla nauczycieli dotyczacych oferty wolontariatu
(pozyskiwanie nowych wolontariuszy, wspieranie obecnych)

® Wypracowanie z nauczycielami i dyrektorami szkot zasad w jaki sposob szkota czy
nauczyciel danego przedmiotu moze wspierac i doceniaé¢ wolontariuszy M-LAB za ich
dziatanie w stowarzyszeniu (np. sprawdzi¢ czy uczniowie mogg dostawa¢ dodatkowe
punkty z jakiegos przedmiotu za zaangazowanie w dziatania M-LAB?)

® Opracowanie zestawu artefaktéw potwierdzajacych zaangazowanie nauczycieli i szkot w
rozwoéj miodziezy i M-LAB (podziekowanie, koszulka, certyfikat)

Wskazniki sukcesu:

Zaangazowanie okoto 10 nauczycieli rocznie w statg wspoétprace



Stowarzyszenie bazuje gtdwnie na pozyskanych grantach na projekty, nie posiada statych
dochoddéw pozwalajgcych na zapewnienie ciggtosci swiadczenia swojej statej oferty.
Tymczasem mozliwo$¢ zapewnienia ciggtosci oferty jest istotnym czynnikiem, aby utrzymac
zaangazowanie mtodziezy. Aby byto to mozliwe gtéwnym celem w tym obszarze jest:

Cel:

Zapewnienie stabilnosci finansowej poprzez pozyskanie srodkéw finansowych na
utrzymanie i rozwoj dziatan z:

grantdw na rozw¢j instytucjonalny
sponsoringu biznesowego
crowdfundingu

Proponowane dziatania:

Opracowanie oferty dla sponsoréw

Zbudowanie zespotu odpowiadajgcego za kontakt z firmami i pozyskiwanie srodkéw

® Zaangazowanie mtodziezy w proces pozyskiwania srodkoéw, przygotowywanie ofert
sponsorskich, opracowywanie wnioskow o granty i o dofinansowanie

® Przeprowadzenie szkolen i warsztatdw majgcych na celu rozwéj kompetencji pisania
wnioskow i pozyskiwania srodkow

® Organizacja spotkanh z potencjalnymi partnerami biznesowymi

® Przeprowadzenie pilotazowej kampanii crowdfundingowej dla wybranego dziatania

Wskazniki sukcesu:

Nawigzanie wspotpracy finansowej z firmami: pozyskanie 20 statych partneréw lub 1
duzego, ktérzy bedg w stanie wesprze¢ stowarzyszenie kwotg minimum 12 tys. zi.
rocznie



Organizacja bazuje dotychczas na zaangazowaniu pojedynczych osob a struktura nie jest
jasno zdefiniowana. Dlatego kluczowym obszarem rozwoju jest zbudowanie struktury
organizacyjnej, ktora zapewni sprawng realizacje wszystkich dziatan a takze przyczyni sie do
wzrostu zaangazowania i rozwoju kompetencji wszystkich cztonkoéw zespotu. Giéwnym celem
w tym obszarze jest:

Cel:

Zapewnienie stabilnosci organizacyjnej poprzez zbudowanie struktury organizacyjnej,
ktéra:

Ma przejrzysta hierarchie - pozwala na jasne okreslenie kompetenciji i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkow oraz jasng i przejrzystg komunikacje celow,
dziatan, decyzji i kontroli

Jest spojna i elastyczna - dostosowana do potrzeb i obecnych celéw organizaciji,
pozwala na skuteczne dostosowywanie dziatah stowarzyszenia do zmieniajgcych sie
potrzeb i okolicznosci, umozliwia tatwe przekazywanie kompetenc;ji i odpowiedzialnosci
miedzy poszczegolnymi cztonkami

Jest interdyscyplinarna - bazujgca na realizacji zadan w interdyscyplinarnych zespotach
zapewniajgcych efektywng wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy ich czionkami

Jest efektywna - pozwala efektywnie wykorzysta¢ dostepne zasoby

Proponowane dziatania:

® Opracowanie struktury organizacyjnej zapewniajgcej wyzej wymienione cele

® Opracowanie szczegétowych zakresow odpowiedzialnosci i celéw dla kazdego
podzespotu

® Opracowanie zasad komunikacji, przeptywu informacji oraz podejmowania decyzji i
raportowania rezultatow

® Stworzenie ankiety monitorujgcej stopien sprawnosci funkcjonowania struktury
organizacyjnej

Wskazniki sukcesu:

Stopien sprawnosci minimum 7 (w skali od 1 — niesprawna do 10 — wysoce sprawna)



Strategia
komunikacji
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Strategia komunikacji to dokument, ktéry w syntetyczny sposéb okresla zakres oraz sposéb
komunikacji. Stanowi on podstawe do planowania dziatah komunikacyjnych. Dokument
powinien by¢ aktualizowany w zaleznosci od zmieniajgcej sie sytuacji, w szczegolnosci jesl
zmienig sie priorytety stowarzyszenia. Punktem wyjscia do opracowania strategii byly
przeprowadzone badania jakosciowe oraz badanie ankietowe. Ma za zadanie wspierac
realizacje celéw rozwojowych stowarzyszenia.

Strategia komunikacji okresla:

Komunikowane wartosci

Ton komunikaciji

Proponowane dziatania komunikacyjne
Kanaty komunikacji

Podejscie do wdrazania strategii komunikac;ji

Komunikowane wartosci

Komunikacja niezaleznie od kanatu powinna odnosi¢ sie do istotnych wartoéci i /lub cech ofert.
W sposéb bezposredni nawigzujg one do propozycji wartosci dla odbiorcow:

realny wplyw

bezpieczna przestrzen do eksperymentowania
budowanie relacji

rozwijanie kompetencji (wartosciowych na rynku pracy)
wyrwanie z rutyny

miejsce realizacji pomystow

rozwoj kreatywnosci

Ton komunikacji

Roéwnie istotny co zakres komunikaciji, jest sposéb przekazywania informacji. Powinien on nie
tylko odpowiadac odbiorcom, lecz takze by¢ spojny z markg stowarzyszenia. Ton wyznaczaé
moze potgczenie dwdch archetypdw Tworcy oraz Towarzysza.

TWORCA - to archetyp, ktérego dominujgcym aspektem jest kreatywnos$¢ i przektadanie jej
na rozne sfery zycia, tworzenie nowych rozwigzan. W zakresie komunikacji oznacza to:

ciggte inspirowanie, pokazywanie nowego; nie tylko méwienie o nowych rozwigzaniach
lecz takze znajdowanie nowych, czesto zaskakujgcych, formatéw ich prezentowania.

TOWARZYSZ - to archetyp, ktory koncentruje sie na przynaleznosci do grupy, wspiera na co
dzien, lecz w dyskretny sposob, jest gdy zajdzie taka potrzeba lecz nie narzuca sie. W
komunikacji oznacza to:

proponowanie rozwigzan lecz nie ich narzucanie, moéwienie przystepnym jezykiem,
zrozumiatym takze dla osob, ktore nie znajg danego tematu.



Proponowane dziatania komunikacyjne

Grupa
odbiorcow

Mtodziez:
Aktywisci

Miodziez: Akcyjni
dziatacze

Miodziez:
Niezwigzani

Rodzice

AN
-

Priorytet

e

Cel dziatan
komunikacyjnych

budowanie i/lub
wzmacnianie wiezi ze
stowarzyszeniem

budowanie poczucia dumy
z bycia czlonkiem_inig/
wolontariuszem_kg w
stowarzyszeniu

wzrost zainteresowania
istotnymi spotecznie
tematami, ktérymi zajmuje
sie stowarzyszenie

wsparcie w byciu aktywistg

zachecenie do wsparcia
organizowanych dziatan

wzrost zainteresowania
istotnymi spotecznie
tematami, ktérymi zajmuje
sie stowarzyszenie

zachecenie do
skorzystania z oferty

wzrost zainteresowania
istotnymi spotecznie
tematami, ktérymi zajmuje
sie stowarzyszenie

zrozumienie dziatan
stowarzyszenie i ich
pozytywnego wptywu na
miodziez

budowanie zaufania do
dziatan stowarzyszenia

Zakres
komunikaciji

prezentacja sylwetek cztonkéw _in
stowarzyszenia

prezentacja losow 0sdb, ktére byty
kiedy$ cztonkami_iniami
stowarzyszenia

informowanie o dziataniach przez
pryzmat ich efektéw

relacje z realizowanych dziatan

naswietlanie wybranych istotnych
spotecznie tematow

porady o byciu aktywistg
informacje o szkoleniach
profile mentorow

relacje z realizowanych dziatah

zaproszenia do zaangazowania sie
jako wolontariusze

naswietlanie wybranych istotnych
spotecznie tematow

korzysci z wigczania sie w dziatania
stowarzyszenia

informacje o nadchodzacych
wydarzeniach

relacje z realizowanych dziatah
relacje z “zycia” M-Bazy

naswietlanie wybranych istotnych
spotecznie tematow

informacje o kompetencjach
rozwijanych przez mtodziez dzieki
zaangazowaniu w dziatania

prezentacja sylwetek osob

zaangazowanych w prace z mtodziezg



Nauczyciele m
Potencjalni
sponsorzy
Mieszkancy

Kanaty komunikacji

Mtodziez-
Aktywisci

@

Facebook -
dedykowan

a,
zamknieta
grupa

- profil
Stowarzysz
enia

- zapewnienie dostepu do -
aktualnych informacji o
ofercie

- zrozumienie dziatan -
stowarzyszenia

- budowanie zaufania do -
dziatan stowarzyszenia:
tak, aby stowarzyszenie
byto postrzegany jako
wiarygodny i wartosciowy
partner

- dostrzezenie wartosci we
wspieraniu organizacji

- budowanie zaufania do -
stowarzyszenia jako
organizaciji, ktérg warto
wspierac -

- wzrost rozpoznawalnosci -
stowarzyszenia

- wzrost zainteresowania
istotnymi spotecznie
tematami, ktérymi zajmuje
sie stowarzyszenie

informacje o nadchodzacych
wydarzeniach

informacje o ofercie dla szkét

informacje o wptywie stowarzyszenia
na miasto

liczby prezentujgce skale dziatan

zaproszenia do udziatu na wybrane
wydarzenia

relacje z wydarzen

naswietlanie wybranych istotnych
spotecznie tematow

Miodziez- Miodziez-
Akcyjni Ni . . | Nauczyciele
. iezwigzani
dziatacze
@ © @
- profile - profil
- lokalnych miasta
dedykowan | mediow
a, - profil
zamknieta - Stowarzysz
grupa wydarzenia | enia
wydarzenia

Potencjalni

Rodzice Mieszkancy
sponsorzy
@ © @
- profil - profil - profile
miasta miasta lokalnych
mediéw
- profil - profil
Stowarzys | Stowarzysz | - profil
zenia enia miasta
- profile
lokalnych

A4
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mediow

Instagram - profil - profil - profil
Stowarzysz | Stowarzysz | Stowarzysz
enia enia enia

TikTok - profil - profil - profil
Stowarzysz | Stowarzysz | Stowarzysz
enia enia enia

inne kanaty o ° o
spotecznosciowe | _ ,qi| - profil - profil
(wybrane przez | giowarzysz | Stowarzysz | Stowarzysz
miodziez) enia enia enia

lokalne portale
online

lokalna prasa
drukowana

strona www
stowarzyszenia

mail

newsletter

informacje w
przestrzeni
publicznej

i szkole

materiaty
drukowane: ulotki,
broszury itp.
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Podejscie do wdrazania strategii komunikacji
Zaangazowanie mfodziezy

W zwigzku z charakterem prowadzonej dziatalnosci istotny jest nie tylko zakres i kanaty
komunikacji, lecz takze sposdb przygotowywania tredci. Prowadzenie dziatan
komunikacyjnych samo w sobie wykorzystane moze by¢ jako narzedzie aktywizujgce mtodziez
i pozwalajgce jej rozwija¢c kompetencje. W przypadku przygotowywania i planowania
komunikacji do mtodziezy, miodzi ludzie powinni mie¢ dominujaca role. W przypadku innych
grup na poczatku mogg miec role wspierajgcg. Docelowo jednak rowniez w tym zakresie
powinni petnic role liderow.

W celu zapewnienia ciggtosci komunikacji warto wyznaczy¢ dedykowany zespdt mitodziezy,
ktéry realizowa¢ bedzie zadanie. Réwnoczes$nie zapewniajagc mu niezbedne wsparcie oraz
przygotowanie merytoryczne.

Zarzadzanie kanatami komunikacji

Istotnym elementem wptywu mtodziezy powinna by¢ nie tylko tres¢ komunikatow, lecz takze
wykorzystywane kanaty. Duza dynamika w tym zakresie, w szczegolnosci zmieniajgce sie
szybko podejscie do mediow spotecznosciowych wymagacC bedzie biezgcej aktualizaciji
zatozen. Przy czym warto zadbac o to, aby liczba kanatéw na mediach spotecznosciowych
byta ograniczona do maksymalnie czterech. W innym przypadku istnieje ryzyko zbyt duzego
rozproszenia dziatan i zaniedbania niektorych z kanatow.



Strategia
fundraisingu
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Strategia fundraisingu to dokument, ktéry prezentuje zatozenia dotyczace pozyskiwania
srodkéw na dziatania stowarzyszenia. Dokument powinien by¢ aktualizowany w zaleznosci od
zmieniajgcej sie sytuacji, jesli zmienig sie priorytety stowarzyszenia oraz zmianie ulegnie
dostepnos¢ grantow (w szczegolnosci pojawienia sie nowych form finansowania). Punktem
wyjscia do opracowania strategii fundraisingu byly zdefiniowane kierunki rozwoju dla
stowarzyszenia. Ma za zadanie wspiera¢ realizacje celow rozwojowych stowarzyszenia.

Strategia fundraisingu okresla:

- Cele dziatan fundraisingowych
- Giéwne zrdodta finansowania

- Kluczowe dziatania dotyczgce poszczegdlnych form finansowania

- Programy grantowe/platformy crowdfundingowe
- Podejscie do wdrazania strategii fundraisingu

Cele dziatan fundraisingowych

- zapewnienie stabilnosci funkcjonowania stowarzyszenia
- zapewnienie ciggtosci dziatan realizowanych przez stowarzyszenie

- umozliwienie realizacji nowych inicjatyw mtodziezy i na rzecz mtodziezy

- dywersyfikacja zrodet finansowania stowarzyszenia
- rozwoj kompetencji mtodziezy poprzez jej zaangazowanie w dziatania fundraisingowe

Gtowne zroédta finansowania

Istotnym elementem strategii jest dywersyfikacja zrodet wsparcia. W zaleznosci od zrodta
oczekiwane moze by¢ zaréwno wsparcie finansowe jak i rzeczowe.

Wsparcie

Zrédto
wsparcia

Charakterystyka

finansowe | rzeczowe

Granty

Konkursy grantowe organizowane zaréwno na
poziomie lokalnym, regionalnym, jak i ogoélnopolskim
stanowig jedng z podstawowych form finansowania
dziatan stowarzyszenia.

Pozyskiwane srodki umozliwia¢ powinny realizacje
nowych inicjatyw, jak réwniez rozwdj biezgcych
projektow.

Mankamentem srodkéw jest brak mozliwosci lub
mozliwosc¢ jedynie czesciowego pokrycia kosztow
statych zwigzanych z funkcjonowaniem
stowarzyszenia.
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Srodki pozyskiwane od lokalnego biznesu powinny @ @
umozliwi¢ pokrycie kosztow statych funkcjonowania
stowarzyszenia oraz zapewnienie wkfadu wlasnego
do pozyskiwania srodkéw z konkurséw grantowych.

Sponsorzy | Obok finansowania z konkurséw to druga kluczowa
forma finansowania.

Istotne wydaje sie przy tym, aby srodki pozyskiwane
od prywatnych sponsoréw z roku na rok stanowity
coraz istotniejsze zrodto wsparcia.

Crowdfunding to potencjalne dodatkowe Zrodto @
finansowania.

Umozliwia ono pozyskanie srodkéw na realizacje
konkretnych inicjatyw.

Crowdfunding
Cho¢ pozyskana kwota moze by¢ niewielka to
wiaczenie crowdfundingu jako narzedzia
finansowania ma istotny wymiar edukacyjny i samo
w sobie stanowi ciekawg forme aktywizacji
mtodziezy.

Darowizny od oséb prywatnych stanowig @
uzupetnienie pozostatych zrédet finansowania. Przy
Darowizny czym o ile wsparcie finansowe moze by¢ marginalne,
to wsparcie rzeczowe, w tym kompetencyjne moze
stanowi¢ istotny wktad w dziatania.

Kluczowe dziatania dotyczace poszczegélnych form finansowania

W tabeli zaproponowane zostaly kluczowe dziatania pozwalajgce zoperacjonalizowaé
strategie fundraisingu. Zaproponowane dziatania majg na celu sprawdzenie nie tylko
efektywnos$ci poszczegdlnych Zzrodet wsparcia, lecz takze samego sposobu wdrazania
strategii fundraisingu.

Zrédto wsparcia Kluczowe dziatania/pierwsze kroki

- stworzenie kalendarza konkurséw grantowych, w ktérych chce
uczestniczy¢ stowarzyszenie

- powotanie zespotdw roboczych pracujgcych nad przygotowaniem

Granty wnioskow na poszczegoine konkursy

- przeprowadzenie szkolen i warsztatow majgcych na celu rozwoj
kompetencji pisania wnioskow/pozyskiwania srodkow
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Sponsorzy

przygotowanie oferty dla sponsoréw
stworzenie listy potencjalnych sponsoréw

przygotowanie merytoryczne oséb, ktore uczestniczy¢ bedg w
spotkaniach ze sponsorami do prezentacji oferty

organizacja spotkan ze sponsorami

Crowdfunding

wybor inicjatywy, na ktérg majg zostac¢ uzyskane srodki w kampanii
crowdfundingowej

weryfikacja kwestii formalno-prawnych zwigzanych z pozyskiwaniem
przez stowarzyszenie srodkéw za posrednictwem platformy
crowdfundingowej

stworzenie zespotu odpowiedzialnego za dziatanie i jego edukacja w
zakresie prowadzenia dziatan na platformie

przygotowanie i realizacja pilotazowej kampanii

Darowizny

przygotowanie informacji dla indywidualnych darczyncéw

prowadzenie dziatan komunikacyjnych skierowanych do
indywidualnych darczyncéw

Programy grantowe/platformy crowdfundingowe

Ponizej zaprezentowane =zostalty przyktadowe programy grantowe oraz platformy
crowdfundingowe. Nie jest to jednak lista zamknieta. Wymaga ona ciggtej aktualizacji oraz
weryfikacji pod katem zbieznosci celéw stowarzyszenia i grantodawcéw.

Potencjalne tematy konkursow grantowych:

- aktywnosc¢ obywatelska

- dziatania dla mtodziezy

- wzmocnienie lll sektora

- dziatania ekologiczne

- rozwdj spoteczehstwa obywatelskiego
- innowacyjne formy partycypaciji

Przyktadowe programy grantowe/organizatorzy konkursow:

- Europejska Fundacja Mtodziezy

- Fundusz mtodziezowy

- Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
- Program Organizacje poradnicze

- Fundusze Norweskie i EOG

- Program grantowy ,,Odpowiedzialni Spotecznie”
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- Program Building Bridges
- Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
- The German Marshall Fund

- Konkurs KE: Zaangazowanie i uczestnictwo obywateli
- Fundusz Wyszehradzki

- Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

- Driving Urban Transitions Partnership

- Fundusz Inicjowania Rozwoju

- Dexis Consulting Group (granty na edukacje obywatelskg)
- Fundusz Naturalnej Energii

Przykfadowe platformy crowdfundingowe:

- Patronite

- polakpotrafi.pl
- wspieram.to

- zrzutka.pl

Podejscie do wdrazania strategii
Zespbt ds. fundraisingu

Efektywna realizacja strategii fundraisingu wymaga powotania zespotu ds. fundraisingu. W
sktad zespotu wchodzi¢ powinna zarowno mtodziez, jak i cztonkowie_inie stowarzyszenia
majgcy doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkéw. Gtdwnym zadaniem zespotu jest przetozenie
strategii na konkretne dziatania. W zespole wyznaczona powinna zostaé¢ jedna osoba
odpowiedzialna za kontakty z biznesem oraz jedna za pozyskiwanie grantéw. Przy czym role
te mogg by¢ petnione rotacyjnie.

Spotkania zespotu powinny odbywac sie nie rzadziej niz raz na kwartat.
Zadania zespotu:

- planowanie dziatan

- aktualizacja celéw finansowych

- monitorowanie efektywnosci realizowanych dziatan fundraisingowych

- aktualizacja oferty dla biznesu

- monitorowanie konkurséw grantowych

- planowanie dziatan edukacyjnych dla mtodziezy wykorzystujgcych dziatania
fundraisingowe jako sytuacje edukacyjna

- budowanie zespotéw odpowiedzialnych za realizacje konkretnych dziatan

Zaangazowanie miodziezy

Istotnym elementem realizacji strategii fundraisingu jest zaangazowanie miodziezy w
pozyskiwaniu srodkow/zasobdw. Podejmowanie dziatan stuzgcych pozyskaniu finansowania
samo w sobie stanowi¢ moze istotny element edukacyjny i rozwojowy. Mtodziez dzieki
zaangazowaniu w realizacje dziatan fundraisingowych bedzie miata mozliwo$¢ nabycia
umiejetnosci przydatnych zaréwno przy realizacji wtasnych inicjatyw, jak i na rynku pracy
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https://fundusze.ngo.pl/421967-duze-granty-dla-organizacji-spoleczenstwa-obywatelskiego-projekt-building-bridges.html
https://fundusze.ngo.pl/421142-konkurs-ke-zaangazowanie-i-uczestnictwo-obywateli.html

takich jak np. przygotowywanie i prezentacja oferty w sposéb atrakcyjny dla odbiorcy, jasne
formutowanie celéw i wskaznikéw dla planowanych dziatah, planowanie budzetu, prezentacja

efektéw pracy itp.

Zaangazowanie mtodziezy wymaga zaplanowania dziatan przygotowujgcych ich do tej roli.
Réwnoczesnie istotne jest zapewnienie wsparcia od cztonkéw stowarzyszenia majgcych
doswiadczenie w pozyskiwania srodkéw ii przestrzeni do eksperymentowania.

Rola miodziezy moze by¢ inna w zaleznosci od zrédta finansowania.

Propozycje zaangazowania mtodziezy w zaleznos$ci od Zrodta finansowania:

Potencjalne zrédio
finansowania

Mozliwe formy zaangazowania mtodziezy

Granty

wspolne przygotowywanie wkladu do wnioskéw np. w formie
spotkan warsztatowych

przygotowywanie wybranych elementow wniosku np. opiséw
dziatan

Pozyskiwanie
sponsorow

okreslanie kto potencjalnie mogtby by¢ zainteresowany wsparciem
inicjatywy

przygotowywanie wkiadu do oferty

udziat w spotkaniach ze sponsorami

Crowdfunding

realizacja materiatow audio i video niezbednych do realizac;ji
kampanii

prowadzenie dziatan promujgcych kampanie

Darowizny

prowadzenie dziatan promujgcych wptacanie darowizn na rzecz
stowarzyszenia




Struktura
organizacyjna
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Struktura organizacyjna to dokument, ktoéry prezentuje zatozenia dotyczgce organizacji
stowarzyszenia. Struktura opracowana zostata w oparciu o0 analize obecnej sytuacji,
przeprowadzone badania jako$ciowe oraz zdefiniowane kierunki rozwoju dla stowarzyszenia.
Wprowadzenie zaproponowanej struktury powinno by¢ traktowane w kategoriach pilotazu.

Struktura organizacyjna okresla:

- Cele struktury organizacyjnej

- Cechy struktury organizacyjnej

- Zasady podziatu na zespoty robocze
- Rola zarzadu

- Podejscie do wdrazania struktury

Cele struktury organizacyjnej

Gtownym celem zmiany struktury organizacyjnej jest zapewnienie organizacji stabilnosci
dziatania. Nowa struktura ma przyczynic sie takze do:

- wzrostu zaangazowania mtodziez oraz dorostych czionkdéw stowarzyszenia w jego
dziatania

- rozwoju kompetencji mtodziezy w zakresie realizacji projektu, prowadzenia dziatan
spotecznych

- zapewnienia osobom zaangazowanym poczucia realnego wptywu na dziatania
realizowane przez stowarzyszenie

- budowanie wizerunku stowarzyszenia (ws$rdd potencjalnych odbiorcow, sponsorow,
mieszkancow) jako wiarygodnej i rzetelnej organizaciji

Cechy struktury
Nowa struktura oparta jest o nastepujgce wartosci i cechy:

- przejrzystosé - pozwala na jasne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkow oraz jasng i przejrzystg komunikacje celow, dziatan,
decyzji

- spojnosc i elastycznosé - dostosowana do potrzeb i obecnych celéw naszej
organizacji, pozwala na skuteczne dostosowywanie dziatan stowarzyszenia do
zmieniajgcych sie potrzeb i okoliczno$ci, umozliwia tatwe przekazywanie kompetenciji
i odpowiedzialnosci miedzy poszczegdlnymi cztonkami

- interdyscyplinarnos¢ - struktura bazuje na realizacji zadan w interdyscyplinarnych
zespotach zapewniajgcych efektywna wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy
ich cztonkami

Zasady podziatu na zespoty robocze

Struktura organizacyjna bazuje na dwoch formach organizacji cztonkéw i wolontariuszy:
zespotach ds. zadan przekrojowych oraz zespotfach ds. realizacji oferty.
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Zespoly przekrojowe

Zespoty przekrojowe powotywane sg w obszarach bazowych dla funkcjonowania organizacji
takich jak: pozyskiwanie srodkow, rozliczanie, promocja. Pracg kazdego zespotu zarzgdzaé
powinien dorosty patron_ka: ekspert tka z danego obszaru, docelowo pracownik ca
stowarzyszenia. Poszczegodlne zadania lub grupy zadan w zespole majg swoich mtodych
liderow. Docelowo kazdy zespdt powinien by¢é ztozony z min. 3-8 osob regularnie
wspierajgcych dziatania w danym obszarze. Zespdt przekrojowy strategicznie podlega
bezposrednio pod zarzad stowarzyszenia.

Nazwa zespotu Ramowy zakres dziatan

- opracowanie rocznego planu dziatania i budzetu, monitorowanie
jego realizacji

- opracowanie rocznego sprawozdania merytorycznego,
Planowania i organizacje zebran

fundraisingu
- pozyskiwanie funduszy na biezgce funkcjonowanie

- wspoipraca z firmami w zakresie sponsoringu i wolontariatu
pracowniczego

- prowadzenie dziatan zwigzanych z promocjg stowarzyszenia
(zgodnych ze strategig komunikacji)

Komunikacji i
promocyl - realizacja dziatah zwigzanych z komunikacjg wewnetrzng, w tym
wymiang wiedzy (wspolnie z zarzgdem)
- biezace rozliczenia ksiggowe
Ksiegowo-kadrowy |- rozliczenia projektow

- kwestie kadrowe

Zespoly ds. realizacji oferty

Zespoty ds. realizacji oferty budowane sg wokét wybranych obszaréw istotnych w danym
momencie dla funkcjonowania stowarzyszenia. Na og6t powigzane sg z wybranymi
aktywnosciami i/lub projektami. W sktad grupy wchodzi od 3 do 8 osdb. Zespoty majg
interdyscyplinarny charakter. Kazda zespét ma swojego paatrona_nke, dorostego cztonka_inie
stowarzyszenia - docelowo osobe mtodg. Poszczegdlne zadania lub grupy zadan w zespole
majg swoich mtodych lideréw. Zespoty ds. realizacji oferty otrzymujg wsparcie od zespotow
ds. zadan przekrojowych w obszarach lezgcych w ich kompetencjach. Funkcjonowanie
zespotdw ds. realizacji oferty monitorowane jest bezposrednio przez zarzad.
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ds. lokalu M-LAB

Odpowiada za udostepnianie lokalu M-LAB, badanie potrzeb
mtodziezy w kontekscie oferty i funkcjonowania M-LAB, organizacje i
promocje wydarzeh w lokalu M-LAB, dbanie o czystosc¢ i
przestrzeganie zasad przez korzystajgcych, wspétprace z osobami i
grupami korzystajgcymi z lokalu, sporzgdzanie zapotrzebowania na
materiaty i Srodki czystosci, podejmuje wspoétprace z innymi
organizacjami i z rodzicami przy wydarzeniach organizowanych w M-
LAB.

ds. wolontariuszy

Odpowiada za opracowanie programow wdrazajgcych wolontariuszy,
stworzenie Startpack'u, opracowanie podrecznika o wolontariacie,
organizowanie oferty dziatan wolontarystycznych, szkolenia dla
wolontariuszy, realizacje formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem
wolontariuszy oraz realizacje dziatan komunikacyjnych dla pozyskania
wolontariuszy oraz promocje idei wolontariatu. Wspétpraca z
nauczycielami w zakresie wolontariatu.

ds. stazy studenckich

Odpowiada za opracowanie programow wdrazajgcych stazystéw,
stworzenie Startpack'u, szkolenia dla stazystow, realizacje formalnosci
zwigzanych z zatrudnianiem stazystéw oraz realizacje dziatan
komunikacyjnych dla pozyskania stazystow oraz promocje idei stazy
studenckich. Wspotpraca z wyktadowcami i uczelniami w zakresie
stazy.

ds. mentoringu

Odpowiada za opracowanie i koordynacje programu, pozyskiwanie i
wspotprace z mentorami-mentorkami, rekrutacje mentees, promocje
mentoringu.

Odpowiada za organizowanie debat i wydarzen partycypacyjnych,
tworzenie przestrzeni online do wyrazania opinii, a takze koordynacje

SZ'”(:/':;/%%EJ.: dziatan zwigzanych z dialogiem z miodziezg i rozwéj nowoczesnych
metod partycypacji obywatelskiej. Wspétpraca z mediami w zakresie
przestrzeni wyrazania dla mtodziezy

ds. szkolen Odpowiada za proponowanie tematdéw szkolen zgodnie z potrzebami

: . aktywistow i wolontariuszy a takze innych odbiorcéw oferty M-LAB,
kompetencyjnych

organizowanie szkolen, wspotprace z ekspertami, promocje szkolen.

ds. matych grantéw

Odpowiada za opracowanie i koordynacje programu, pozyskiwanie i
funduszy i wspotprace ze sponsorami, rekrutacje grantobiorcéw,
promocje programu grantowego.

ds. wsparcia
psychicznego

Odpowiada tworzenie programu dziatan, organizowanie wydarzen i
zajec rozwijajgcych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i

'y
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emocjami, promocje, pozyskiwanie funduszy na te dziatania, promocje
tych dziatan.

Rola zarzadu w strukturze organizacyjnej

Zarzad poza zadaniami okreslonymi w statucie stowarzyszenia zapewnia¢ ma wsparcie oraz
nadzorowaé dziatania zespotdéw ds. zadan przekrojowych oraz zespotéw ds. realizacji oferty.
Zarzad petni¢ powinien role konsultacyjng. Kierunki dziatan, decyzje o podjeciu i/lub rozwoju
konkretnych inicjatyw co do zasady podejmowane bedg w sposob oddolny. Istotng
kompetencjg jest takze zapewnienie przestrzeni do wymiany wiedzy pomiedzy
poszczegolnymi zespotami i zespotami roboczymi.

ZESPOLY DS. ZADAN PRZEKROJOWYCH

d
KOMUNIKACH!
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ZESPOLY DS. REALIZAC.J| OFERTY
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Podejscie do wdrazania struktury
Proponowana struktura wdrazana powinna by¢ w formie pilotazu. Podejscie to oznacza:

- iteracyjne wdrazanie poszczegdélnych elementéw np. powotanie na poczatku jedynie
czesci zespotow

- koniecznos¢ gromadzenia informacji dotyczacych poszczegdélnych elementéw
rozwigzania

- wprowadzanie na biezgco usprawnien i ich weryfikacje

- podsumowanie cato$ci dziatan po okoto 6 miesigcach po ich wprowadzeniu

Ah
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